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Fonction : Informaticien

Filiére : Support & Organisation Famille : Informatique et SI
Meétiers :
DESCRIPTION DU

o TE v" Développement & Intégration

v" Systémes, Réseau & Données
v" Production, Exploitation & Maintenance

Entité d’appartenance : DSI/Centres et COBAC

MISSION Développer les projets d'application informatique, de la phase
PRINCIPALE d'étude a leur intégration et en assurer le support et la maintenance.
Opérations : (le caeur de la fonction, ce qui la différencie des autres

fonctions)

Développement & Intégration

e Réaliser les analyses techniques et les spécifications détaillées
pour les applications a développer en interne :

e Réaliser le prototypage pour les solutions a développer et procéder
aux développements de bout en bout ;

o Assister les entités — métiers dans la rédaction des cahiers de
charges fonctionnels (spécifications, délais, cofts, i) &

e Concevoir et développer les programmes et applications
informatiques ;

e Définir et réaliser les phases et procédures de tests techniques et

fonctionnels de programmes et applications informatiques
RESPONSABILITES (planification, validation, ...) ;

PRINCIPALES e Analyser les problémes techniques, fonctionnels et proposer des
correctifs, mises en conformité techniques ;

e Gérer le cycle de vie des applications avec le développement des
activités des métiers ;

e Identifier et sélectionner les composants techniques du projet ;

e Assembler et intégrer les différents composants :

e Définir les interfaces et les éventuelles évolutions a apporter aux
composants pour permettre leur intégration ;

e Définir et réaliser les interfaces. ;

e Tenir a jour la cartographie et analyser les risques informatiques ;

e Etudier les possibilités et capacités & construire puis intégrer des
sous-systemes d’origine diverses.

ACTIVITES ET
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Systemes, Réseau et Données

e Suivre et actualiser la configuration et l'architecture des systemes
d'information en fonction des évolutions :

e Mettre en ceuvre les procédures techniques d'exploitation,
d'utilisation et de sécurité des équipements informatiques ;

* Analyser les performances du systéme d'information et préconiser
des mesures d'amélioration de la qualité, Ia sécurité, la
productivité ;

e Assurer ['assistance aux utilisateurs des réseaux et
télécommunications ;

e Diagnostiquer les problémes et les dysfonctionnements éventuels
des systémes et logiciels ;

e Participer aux travaux d’installation et de paramétrage des

équipements et des logiciels d’administration de réseaux et
télécommunication

e Réaliser les interventions de résolution de pannes et
dysfonctionnement sur site ;

e Tenir a jour le registre des incidents ;

* Assurer I’'administration et I’architecture des bases de données i

e Conseiller et assister les équipes de développement, de production
informatique ou utilisateurs dans le choix et la mise en ccuvre de
solutions techniques.

Production, Exploitation & Maintenance

e Assurer 'exploitation, 1’administration technique et |Ia
maintenance applicative des applications en production :

e Résoudre les incidents d’exploitation :

o Traiter les demandes de modification et prendre part aux
¢volutions des solutions en exploitation :

e Suivre le fonctionnement des applications et alerter la hiérarchie
en cas de menace :

e Assurer la veille informatique de toutes les applications en
production.

Gestion des ressources : (budget, finance, ...)
e Néant

Organisation / moyens : (moyens techniques, méthodologies...)
e Organigramme

® Modes opératoires/Manuels de procédures

Cadre reglementaire/Normes

e Lquipements de bureau

Management : (encadrement des équipes ...)
e Non
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e Fonctions de rattachement :
- Rattachement hiérarchique : Chef de Section :

5

POSITIO - Rattachement fonctionnel Chef de Service.
[ P, .
e Fonction(s) supervisée(s) :
- Néant
Internes : Externes :
DD )
1O » e Utilisateurs e Consultants
e Entités - métiers
DO

o Effectifs supervisés (N-1) : 00

PROFIL REQUIS

Formation et/ou expérience professionnelle :

e Bac +2/3 en Informatique, Télécommunication, Génie logiciel.
Connaissances requises :
Certifications ou expérience avérée comme Développeur (Java,

PROFIL DE
COMPETENCES'

AVANTAGES -
SPECIFIQUES -

Y Voir la DRH pour le référentiel de compétences

oca/l20

c C

Python, Mobile iOS, Odoo, Web), Administration Réseau,
Administration de Data Center, Cybersécurité. ]
Compétences techniques Niveau requis
e Réseaux et Telecom e 3
e Scécurit¢ informatique . 3
e Gestion de bases de données o 3
e Architecture et maintenance des SI « 3
e Administration et gestion de systemes d'exploitation e 3
* Administration et gestion applicative e 3
e Gestion des risques )
e Analyse/Synthése o 2
e Organisation / procédures )
e Réglementation / normes & 9
Compétences comportementales
e [Fiabilité / rigueur e 3
e Adaptabilité et souplesse e 3
o Ethique et intégrité e 3
e (Conduite du changement e 3
e Esprit d’équipe et coopération o 2
3|3



