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SIGLES ET ABREVIATIONS

Agent(s) des Clauses et Conditions Générales
Agent(s) d'Encadrement Moyen

Agent(s) d'Encadrement Supérieur

Agent(s) des Services Genéraux

Bureau de la BEAC a Paris
Banque de France

Banque des Etats de |'Afrique Centrale

Banque Centrale des Etats de |'Afrique de |'Duest

Banque Centrale des Comares

Brevet Professionnel

Contrat & Durée Indétermingée

Contrat a Durée Déterminge

Communauté Economique et Monétaire de I'Afrique Centrale

Commission Bancaire de ['Afrique Centrale
Caisse de Retraite de la Banque Centrale

Cellule Centrale d'Btudes des Transferts et du Suivi de la Réglementation des Changes

Comptabilité Systemes et Moyens de Paiement Gestion et Personnel
Direction du Patrimoine et des Moyens Généraux
Direction des Ressources Humaines et Formation
Glissement, Vieillissement, Technicité

Franc de |a Coopération Financiere en Afrique

Fonds Monétaire International

Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences
Hautes Ftudes Commerciales

Institut Technique de Banque

Journée Internationale de la Femme

Non Déterming

Plan Directeur des Ressources Humaines
Responsabilité Civile
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RNPS
SCX
PCS
PCG
PIF

PCA

PPF
PS8
RCA
SIRH
SNH
SSIAPIZ
SSTIA

Régime National de Prévoyance Sociale
Services Centraux

Poste Central de Sécurite

Poste Central de Garde

Poste d'Inspection et de Filtrage

Plan de Continuité d'Activités

Plan Pluriannuel de Formation

Plan Stratégique de la Banque

République Centrafricaine

Systeme d'Information des Ressources Humaines

Société Nationale des Hydrocarbures

Service de Securité Incendie et d'Assistance & Personnes | & 2
Sauveteur Secouriste du Travail



Préambule

L'Institut d'Emission de la Communauté Economique et Monétaire de I'Afrique Centrale (CEMAC) a poursuivi ses missions statutaires et d'apporter son assistance et appui aux Etats, sans
déroger & sa dynamique de croissance et de développement en 2023 notamment avec le lancement des travaux de I'Agence de Mouila le 09 décembre 2023, qui sera probablement le
27t [entre de la Banque apres celui d'Ebolowa dont les travaux sont également en cours. L'année a été marquée par l'inauguration du nouvel immeuble de la Direction Nationale de la
BEAC & Rangui en République centrafricaine le 30 novembre 2023, ouvrage réalisé conformément aux nouvelles normes en vigueur au niveau international en termes  technologique,
architectural, écologique et ergonomique et enfin, la préservation de la qualité des conditions de travail du personnel.

Analysant ['état de la conjoncture économique et financigre des Etats membres de la CEMAC en 2023 ainsi que les perspectives pour 2024, le Conseil d'Administration de la BEAC en sa
session du 18 décembre 2023 a noté, entre autres, qu'en raison du «ralentissement de ['activité économique mondiale et de la persistance des pressions inflationnistes, (...). des risques
pesent sur les perspectives économiques de la Communauté Economique et Monétaire de |'Afrique Centrale (CEMAC) .»

les Etats membres ont ainsi &té exhortés & poursuivre les réformes visant & accélérer |e potentiel de croissance de la Zone et & ramener ['inflation sous la norme communautaire de 3%.
A juste titre, dans son allocution lors de la cérémonie d'inauguration du nouvel immeuble de la Direction Nationale de la BEAC & Bangui, Monsieur Felix MOUALA , Premier Ministre du
Gouvernement Centrafricain . a indiqué qu' « en cette perspective, les contributions de la politique monétaire restent déterminantes pour la stabilité, la lutte contre le chamage et la
Croissance esperee ».

En raison du résultat net enregistré en 2023 et de la contribution du personnel de la BEAC & cette performance institutionnelle, le Gouvernement de la Banque a accordé une prime
exceptionnelle a I'ensemble du personnel par Lettre Circulaire N°DI8/DGE/DRHF/2028 du 22 décembre 2023 et versé régulierement |a gratification principale au taux réglementaire en
décembre et au taux exceptionnel de 300 % pour la part complémentaire. Des études, en cours de validation, ont &té menées dans la perspective de ['amélioration des avantages du
personnel (rémunération, formation professionnelle, gestion des carrigres, déplacement pour congés, etc.) dans le souci de |'épanouissement professionnel et personnel des agents en
tenant compte des enjeux de performance de la Banque Centrale.

Au 3! décembre 2023, I'effectif du personnel de la BEAC est de 2481 agents (dont cing membres du Gouvernement de la BEAC et deux mandataires du Secrétariat Général de la
COBAC). L'effectif etait de 2272 agents en 2022, ce qui reflete une baisse de 3, % par rapport & |'exercice précédent. Cette variation est liée aux mouvements de sorties enregistrés au
cours de |'exercice (retraites, mise en disponibilité, détachement, démission, déces, etc.) ramenant le taux de rotation a 4,9% .

C'est |'ccasion ici, & travers cette édition du Bilan social 2023, de rendre hommage & Feu M. BUNCANCA TABARES Carlos - Alberto, ancien Directeur des Ressources Humaines et
Formation décédé en fonction, des suites d'une courte maladie e 10 février 2023, et a tous ceux , actifs et retraités ayant tiré leur révérence en cette année, pour les ®uvres réalisées
pour la Communauté en général et la BEAC en particulier ainsi que |'abnégation au travail dont ils ont fait preuve durant leurs carrigres.



AUTRES
REMUNERATIONS CONDITIONS AUTRES RELATIONS CONDITIONS
EMPLOI ET CHARGES D'HYGIENE ET DE || CONDITIONS FORMATION PROFESSIONNELLES DE VIE
CHIFFRES CLES 2023 ACCESSOIRES SECURITE DE TRAVAIL RELEVANT DE
L'EMPLOYEUR

280 877 833 FCFA versés en

2481 employés & membres du Gouvernement capital déces et rentes

de la BEAC et mandataires du SG COBAC
répartis dans 07 Etats et 20 Centres

b43 500 000 FCFA allougés a |3
subvention liée & la restauration
d'entreprise, soit 0,7% des frais du
personnel
Les dépenses de santé
représentent 7,1% de la masse

salariale
= S
—B \
T EE%%
ez i
10731 325 872 FCFA de cotisations % ;ZE
patronales dont 8,7% consacrées a |a e A =

2.8% de taux

d'absentéisme

retraite complémentaire

La masse salariale ¢ représente 54,9%
du budget de fonctionnement

2 786 662 012 FCFA

consacres a la formation, soit 4%

(1) Somme des rémunérations brutes versées aux salariés au cours d'un exercice et calculée a partir des rémunérations brutes et des primes versées au cours d'un exercice, en excluant les cotisations patronales H
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3.0% par rapport & celui de 'année 2022.

aient été massifs.

2023.

I'annee 2022.

fragilité du réseau.

L e g

» |e taux de rotation comparativement a l'année précédente est de de 4.9%, dénotant selon la
norme d'une bonne ambiance générale et d'une satisfaction du personnel, bien que les départs

»  |'accroissement du nombre de départs soit 102 en 2023 contre 95 en 2022 avec comme
cause principale “la retraite” agit sur la pyramide des &ges. L'age moyen est passé a 46 ans

en 2023 contre 42 ans en 2020, 44 ans en 2021 et 43 ans en 2022.

Les avancements statutaires dans |'encadrement supérieur en baisse de 87, 3%, tandis que la
mobilité verticale est en augmentation de 105.3% par rapport & |'année précédente. Les
promotions en grade du personnel des clauses et conditions générales ont dimunié de 30.2 % I

»  |'effectif du personnel de |a Banque Centrale au 3! décembre 2023 a connu une régression de I

en 2023. La maobilité géographique a été peu maitrisée en 2023, soit une hausse de 26,3% en

» |g taux d'absentéisme a connu une baisse significative de 2.8 % en 2023 contre 10.1% pour I

» |'optimisation des fonctionnalités du nouveau Systéme d'Information des Ressuuruesl
Humaines s'est intensifiée dans tous les Centres, et des améliorations ont été apportées aux =
processus existants. Toutefois, l'vtilisation optimale rencontre des difficultés dues a I I

1.1 - Effectifs

1.2 - Mouvements du personnel

1.3 - Promotions aux grades des AES
1.4 - Nomination aux fonctions AES
1.3 - Besnins Recrutement des AES
1.6 - Promotions aux grades des AEM
1.7 - Etat des lieux de la réforme RH

1.8 - Absentéisme

18
21
23
25
25
29
3




AUTRES
REMUNERATIONS CONDITIONS AUTRES RELATIONS CONDITIONS
CHIFFRES CLES 2023 ET CHARGES D’'HYGIENE ET DE CONDITIONS FORMATION PROFESSIONNELLES DE VIE
ACCESSOIRES SECURITE DE TRAVAIL RELEVANT DE
L'EMPLOYEUR
|.| Effectifs 2023 2022 2021
Effectif total au 31 o510
décembre - 7903 2259
Gouvernement BEAC a 4 3 2000
COBAC Vi 2 2 1200
AES Effectif Hommes 269 284 296 (000
Femmes ih] ik 7 600 23 2c2 267
Total 341 333 367 ' ) 4 B 34 8 28
ACCG Hommes 1086 1126 1155 2028 20z 202
® Gouvernement ™ AES = AGCG = Temporaires
Femmes 1050 1077 1104
Totel 2136 2203 2253 Q  Au 3! décembre 2023, I'effectif du Personnel de la BEAC est de 248! agents,
. contre 2072 agents en 2022, soit une variation & |a baisse de 3, 5%,
Temporaires Hommes 7 i 2
Femmes i 4 0 QO Cette variation est lige & la rotation des effectifs observée en 2023, dont la
principale cause est la retraite avec Bl départs enregistres.
Total 4 10 2 .
. )
Total Général (hors 2481 9577 9836

Gouvernement)




AUTRES

REMUNERATIONS CONDITIONS AUTRES RELATIONS CONDITIONS
CHIFFRES CLES 2023 ET CHARGES D’HYGIENE ET DE CONDITIONS FORMATION PROFESSIONNELLES DE VIE
ACCESSOIRES SECURITE DE TRAVAIL RELEVANT DE
L’EMPLOYEUR

11 Effectifs Répartition par genre des CDI Répartition par genre des COD
Répﬂf‘titiﬂﬂ de |'effectif 2023 2022 2021
par genre et contrat N - fommes E00 “

Kl 1355 1407 1451 - \J - Femmes (00 &/
Hommes « Femmes

Hil 4 : 4 .

Répartition par genre des agents en cours de
Agents en cours 7 G 7 recrutement
de recrutement
al% Q’ al%
Total 1361 1419 14a7
= Hommes Agents en cours de recrutement

Femmes CDI 115 1149 1175 = Femmes Agents en cours de recrutement

COD li 12 12

Q On observe une augmentation de 17,9% de ['effectit féminin en CDI, et une
Agents en cours 9 4 0 baisse de 0.8 % pour le genre masculin.
de recrutement ’ ,
Q L'effectif par contrat est en diminution par rapport a 'année précédente.

futal 24 llia 64 QO le pourcentage des effectifs en COD est de 0.3%.

Total ( hors

Membres du 2485 2084 2644

Gvt)




AUTRES
REMUNERATIONS CONDITIONS AUTRES RELATIONS CONDITIONS
CHIFFRES CLES 2023 ET CHARGES D’'HYGIENE ET DE CONDITIONS FORMATION PROFESSIONNELLES DE VIE
ACCESSOIRES SECURITE DE TRAVAIL RELEVANT DE
L'EMPLOYEUR
Services Centraux 2023 2027 2021
1.1 Effectifs (suite) Direction  Hommes 0 I I
) . ) nationale
Travailleurs extérieurs et divers - Yaounde  Femmes B 0 0
Services Contraux 2023 2022 20 Direstion— Hommes Z 38 38
nationale
Furcgs Hommes I I I Tchad Femmes 2 | |
publiques  pgroc 0 0 0 Direction Hommes | 277 277
Nationale
Securite Hommes 38 38 38 RCA Femmes ' i i
Gardiennage Femmes | 1 I I]irgntinn Hommes Z 271 271
Nationale
Total 50 a0 50 Congo Femmes 2 0 0
Centres 2023 2022 2021
Forces Hommes 271 221 221 Direction Nationale Hommes o I I
publigues  ppras 5 5 5 Gabon Femmes 2 I I
Securite Hommes 221 271 271 o | Hommes ! 38 38
Direction  Nationale
bardiennage Femmes 10 10 10 Guinée-Equatoriale Femmes 2 I |
Total 468 469 469 Iota 8l ol ol




AUTRES
REMUNERATIONS CONDITIONS AUTRES RELATIONS CONDITIONS
CHIFFRES CLES 2023 ET CHARGES D'HYGIENE ET DE CONDITIONS FORMATION PROFESSIONNELLES DE VIE
ACCESSOIRES SECURITE DE TRAVAIL RELEVANT DE
L’'EMPLOYEUR
1.1 Effectifs (suite)
Travailleurs extérieurs et divers TRAVAILLEURS EXTERIEURS ET DIVERS SERVICES CENTRAUX

Services Centraux

2023 2077 2021

Nettoyage (espaces verts) Hommes 12 12 12
Femmes 4 Vi 2
Total 16 4 4 =
Maintenance Hommes 28 3l 37
Femmes | I I
Total 30 3l 37
Hommes Femmes Hommes Fernrnes Hommes Fernrnes
Nettnyage batiments Hommes 38 4” 37 Nettoyage (espaces verts) Maintenance Nettoyage batiments
Femmes 1 0 0 m 2023 12 4 29 | 38 |
m 20727 12 Vi 3l 0 40 0
Total 39 40 37 20 i ? 3) 0 37 0
Total Général a5 8a 83

U Hausse de de 14% dans la section “Nettoyage des espaces verts”, suite au recrutement de deux ( 2) agents en renfort d'effectif en vue d'améliorer la qualité de service
U Maintien des contrats avec les prestataires chargés de |'entretien des installation du Sigge dont le nombre est le suivant : NBS (5) climatisation centrale et climatisation individuelle de I'immeuble, NBS
plomberie (3), DACAM (I0) climatisation individuelle des résidences et batiment annexe du siege et restaurant, TESER coffre fort (3), SIMTECH électricite (4), CFAD téléphones (1), CONNECT entretien des
copieurs CANON (1), OTILIFT ascenseurs (1). La suppression du contrat de la société "CFAD ascenseurs” explique la légere baisse de |'effectif de maintenance.
U Baisse de 'effectif du personnel de nettoyage batiments, bien que le recrutement d'un agent de genre féminin ait eu liew. n



AUTRES
REMUNERATIONS CONDITIONS AUTRES RELATIONS CONDITIONS
CHIFFRES CLES 2023 ET CHARGES D'HYGIENE ET DE CONDITIONS FORMATION PROFESSIONNELLES DE VIE
ACCESSOIRES SECURITE DE TRAVAIL RELEVANT DE
L'EMPLOYEUR
1.1 Effectifs (suite)
Travailleurs extérieurs et divers
Centres
2023 2072 2021
Nettoyage (espaces verts) Hommes ad 13 4
Femmes 12 3 2
Maintenance Hommes B9 i b
Femmes 0 (¥ 0
Nettoyage batiments Hommes 82 B3 a3
Femmes 12 a4 a2
Total 154 138 103
Total Général 294 306 208

O Baisse de 3.9% des travailleurs extérieurs dans les Centres




AUTRES
REMUNERATIONS CONDITIONS AUTRES RELATIONS CONDITIONS
CHIFFRES CLES 2023 ET CHARGES D’'HYGIENE ET DE CONDITIONS FORMATION PROFESSIONNELLES DE VIE
ACCESSOIRES SECURITE DE TRAVAIL RELEVANT DE
L’EMPLOYEUR
1.1 Effectifs (suite)
Répartition par nationalité et par catégorie Répartition par nationalité et par catégorie professionnelle au Sigge
pr‘nfessmnnelle Al SIEgE M Cameroun ™ Tchad ™ RCA Congo M Gabon M Guinée-équatoriale
2023 2022 202
Cameroun AES 29 4 47 Cameroun Tchad
ACLE 3a3 36a 374
Agents en cours de recrutement -
Total 3492 408 4B
Tchad AES 75 78 30
ACLE 29 26 24
Agents en cours de recrutement
Total 54 ak ak
NCA AES 24 24 26
ACCG 14 14 14 Guinée-
Agents en cours de recrutement équatorialg
o 28 7 i ACCG AES | Acca AES AC...
C AES 27 24 24
e \CIE 7 m 5 Q  L'effectif le plus représentatif au Sigge est de nationalité camerounaise, soit 67 %.
hgents en cours de recrutement La part des autres pays est respectivement de : Tchad ( 9.2%), RCA (6.5%). Congo
ot 2 i 70 (6.7%). Gabon (5.6%). Guinée-Equatoriale (4,9%).
Gabon AES 20 27 23
ACCE 13 g g Q Le personnel expatrié de |'encadrement supérieur est de 107 en 2023 contre 115 en
Agents en cours de recrutement 2022, tandis que celui de I'encadrement moyen est de 86 en 2023 et de 75 en
Tota 33 3l 3l 2022.
Guinée-équatoriale AES 16 17 19
ACCG 13 10 d
Agents en cours de recrutement
Total 29 27 28

Total-Général 585 agb B08




AUTRES
REMUNERATIONS CONDITIONS AUTRES RELATIONS CONDITIONS
CHIFFRES CLES 2023 ET CHARGES D’HYGIENE ET DE CONDITIONS FORMATION PROFESSIONNELLES DE VIE
ACCESSOIRES SECURITE DE TRAVAIL RELEVANT DE
L’EMPLOYEUR
LI Effectifs (suite) Répartition par sexe et par catégorie professionnelle a la COBAC
Femmes ACCG
Répartiti t tégori 1%
epfar- tion pls;r §E|XE[:T] BT[I:I catégorie 2073 2077 2021
professionnelle 2 la E—e=—
8%
Hommes AES 36 38 40
ACCG 13 [a [a Homrr;ezso/ACCG f @
Agents en cours de - 60%
I I I
recrutement
Total 49 ad il
Femmes AES 5 q 5 = Hommes AES = Hommes ACCG Femmes AES = Femmes ACCG
ALLE b b b O L'effectif de la COBAC a connu une baisse de 13 % de 2021 a 2023, Au 31
Agents en cours de 0 0 0 décembre 2023, les hommes représentent 81.7% de ['effectif de la COBAC
recrutement contre 183 % de femmes. Cette disparité est plus grande pour la
Total { I I catégorie AES (87.8% d'hommes pour 12.2% de femmes), que celle des
ACCE (68.4% d'hommes pour 31,6% de femmes).
Total-Général 60 B4 GG




AUTRES
REMUNERATIONS CONDITIONS AUTRES RELATIONS CONDITIONS
CHIFFRES CLES 2023 ET CHARGES D’'HYGIENE ET DE CONDITIONS FORMATION PROFESSIONNELLES DE VIE
ACCESSOIRES SECURITE DE TRAVAIL RELEVANT DE
L'EMPLOYEUR
1.1 Effectifs (suite)
Répartition par nationalité et par R B o
L. . . Répartition par nationalité et par catégorie COBAC
catégorie professionnelle a la COBAC
2023 2022 2021 12
Cameroun AES 8 8 g 10
ACCE B i B
Agents en cours de recrut, I 8
Total I I E ;
Tchad AES a 3 B
ACCG 0 0 0 4
Agents en cours de recrut, 0 2
Total a a B
RCA AES 8 d 3 0
ACCE | | ' Cameroun Tchad Congo Gabon . Guiltnee|
Agents en cours de recrut. 0 duetoriae
Total q 0 0 B AES WACCG M Temporaires
Congo AES i 3 i
ACCG | 0 0
Agents en oours de recrut O Le Gabon compte le plus grand nombre d'effectifs en raison de la Iocalisation du Sizge
Total 1 B B
Gabon AES T 1 I de la COBAC a Libreville.
ACCG | 14 14 O Les effectifs des autres pays sont constitués majoritairement d'Agents d'encadrement
?gfrl'ts en cours de recrut. - = 2D5 supérieur, soit B8,33 % et les AEM représentent 31,6 %. L'effectif des cadres moyens
ota . . . . , L, e .
_ , est en diminution de 9,02 % suite & des mouvements observés (démission,
Guinée Equatoriale AES 3 4 4 , .
\CCE 0 détachement, mutations)
Agents en recrut. 0
Total 3 0 4
Total-Général [H1] B4 3]



AUTRES
REMUNERATIONS CONDITIONS AUTRES RELATIONS CONDITIONS
CHIFFRES CLES 2023 ET CHARGES D’'HYGIENE ET DE CONDITIONS FORMATION PROFESSIONNELLES DE VIE
ACCESSOIRES SECURITE DE TRAVAIL RELEVANT DE
L'EMPLOYEUR
1.1 Effectifs (suite)
Répartition des effectifs par Pays (DN et
Centres) 00 47R
2023 2072 2020 150
Cameroun AES 39 39 36 400
ACCE 478 435 3l 200 2% 306
Agents en cours de recrut. 3 3 %EH 241 233
Tote 514 R 557 G
Tohad AES 77 7 7 50
ACCG 26! 272 285 100
Agents en cours de recrut. 1 2 al = 3 DM I 0 b 0 2] |7 02 3
Total 283 798 308 I N . . . .
RCA AES I B 7 S & N N @ R IS
ACCG 156 157 B o A N & ®§
Agents en cours de recrut. 0 2 ‘ %Q,'Q) NS
Total 170 175 178 N S
Canga AES 78 71 30 AES  F ACCG ©
ACCE 306 321 324
Agents en cours de recrut. 0 0 |
Total 332 348 3aa Q Les effectifs de la Banque Centrale sont repartis dans les six Etats membres
Babon QESEI} ZZZI 22552 ZZE7|] qui la compose. Le Cameroun compte le plus grand nombre d'agents en raison
Agents en cours de recrut. | 3 du nombre des Centres (B).
Tatal 769 783 787 _ | o _
Ruinée-equatoriale AES N J 7 Q La majeure partie du personnel affecté dans les Directions Nationales et les
ACCG 733 240 243 Centres posseéde la nationalité du pays d'emploi, on note tout de méme la
Agents en cours de recrut. 0 1 présence de ressortissants d'autres pays dans les Centres du Cameroun (2
. Total 204 261 266 gquato-guinéens, 2 tchadiens et | centrafricain), du Tchad (3 camerounais et |
Bureau de la BEAC Paris QESEG é é g congolais), du Congo (2 gabonais et | camerounais) et du Gabon (|
Total 7 7 7 camerounais, | tchadien, | équato-guinéen et | congolais).
Total 1829 1906 1954




AUTRES
REMUNERATIONS CONDITIONS AUTRES RELATIONS CONDITIONS
CHIFFRES CLES 2023 ET CHARGES D’'HYGIENE ET DE CONDITIONS FORMATION PROFESSIONNELLES DE VIE
ACCESSOIRES SECURITE DE TRAVAIL RELEVANT DE
L'EMPLOYEUR
|.| Effectifs (suite)
Répartition par age de |'effectif permanent (BEAC et o073 o177 o0l PYRAMIDE DES AGES
COBAC)
20-24 ans AES 0 0 0 20-24 ans
ACCG 4 3 7 75-29 ans
Total 4 3 )i 30-34 ans
29-29 ans AES 0 35-39 ans
ACCG al 4k I13 40-44 ans
Total a0 46 113 45-49 ans
3“-34 dans AES 7 E 31 00-54 ans
To 7 it 5 o
ota
353 ans AES 7 B2 10 o0 ot pus
ACCE 351 3735 R74 400 300 200 100 0 100 200 300 400
Total 430 47 478
1044 ans AES 80 82 54 SIRELES  CIMLBES
#EtEaEI Ezg ilﬁg zgg Q La pyramide des ages de |a BEAC a une forme peu réguligre du caté des femmes, et plus homogene du
i540 ans AES 55 o A coté des hommes. La majeure partie de la population masculine se retrouve dans la tranche 43-43 ans,
ACCE 4B S04 SR avec une diminution progressive lorsqu'on on se rapproche des extrémités. Concernant le genre
Total 524 559 5RB feminin, la population se concentre au niveau des deux tranches d'age (35-39 ans et 45-49 ans). La
50-54 ans AES 1] B2 BB forme de cette structure d'age peut entrainer un risque de perte de compétence, car les départs sont
ACCG 396 402 3all nombreux au niveau des séniors qui justifient d'une grande expérience et d'un savoir faire.
Total 456 484 4B
ad-ad ans AES 48 48 A O  L'age moyen est de 46 ans, avec un écart type de 8 ans. L'age médian est de 46 ans et le mode de o0
ACCG 211 274 223 ans avec une population de 133 personnes, soit 0.4% de ['effectif total.
Total 317 372 210
B et plus QEEE ; éﬂg 1|é Q  Effectif permanent renvoie aux agents en CDI.
Total 13 1l 24 “
Tntal géneral 2470 2040k 2628




AUTRES
REMUNERATIONS CONDITIONS AUTRES RELATIONS CONDITIONS
CHIFFRES CLES 2023 ET CHARGES D’'HYGIENE ET DE CONDITIONS FORMATION PROFESSIONNELLES DE VIE
ACCESSOIRES SECURITE DE TRAVAIL RELEVANT DE
L'EMPLOYEUR
1.1 Effectifs (suite)
Répartition par ancienneté de R ) ) )
I'effectif permanent (BEAC et 2023 20722 2021 Répartition des effectifs par ancienneté
COBAC) 1200
moins de a ans AES 0 0 0
ACCR 73 4k 234 1000
Total 73 44 234
deaaldans AES 164 168 223 800
ACCR 845 8a7 1005
Total 1009 025 1228 il
delBa Z0ans AES 144 1a0 107
ACCE 1021 1042 82l 400
Total 1165 1192 978
de 26 2 30 ans AES 14 I8 19 200
ALCE 14 B I : - [ N . _
Total 193 173 133 AES ACCE  AES  ACCG  AES  ACCE  AES  ACCG  AES  ACCE  AES  ACCG  AES  ACCE
de 3la 35 ans AES 1 13 1a
ACCE 23 BB 57 moinsde dans  dedalians delba 25ans deZ6a30ans dedladbans dedBadlans dedladdans
Total 44 7 12
de 36 a 40 ans AES | 4 3
ACCE 23 33 77 QL'intervalle le plus représenté dans la concentration est celui de & [a ans d'ancienneté. Cet
Total 24 37 30 intervalle est constitué principalement des ACCG recrutés entre 1398 et 2007 qui ont entre (B
de 413 43 ans AES 0 0 0 et 20 ans d'anciennete, ainsi que ceux recrutés en 2016 ayant entre 7 et 8 ans d'ancienneté.

ACCE 0 0 I

Total ] 0 |
| | 2470 7556 7675

Matal général




AUTRES
REMUNERATIONS CONDITIONS AUTRES RELATIONS CONDITIONS
CHIFFRES CLES 2023 ET CHARGES D’HYGIENE ET DE CONDITIONS FORMATION PROFESSIONNELLES DE VIE
ACCESSOIRES SECURITE DE TRAVAIL RELEVANT DE
L’EMPLOYEUR
1.2 Mouvements du 2073 2022 20
Personnel
Embauches et détachements au cours de 'annge
Total entrées 26 21 43
Membres du G t
GOl (EmaZEEShE:) pHVErnemen 0 0 0 Q3 Du ler janvier au 31 décembre 2023, les départs de 102 salariés ont été enregistrés, soit une
AES 0 0 " augmentation de 7.4% par rapport a 2022 .
ACEG 13 lG b Q1 Il embauches ont été observées, soit une baisse de 31.3% par rapport a 2022.
Total 13 6 23
COD AES 0 I I Q1 05 agents ont réintégrés les effectifs de la BEAC a l'issue de la fin de leur détachement et/ou
ACCE q 8 I5 mise en disponibilité, soit une augmentation de 66,7% par rapport & I'annge 2022.
Total 8 8 [i
Dont nombres dembauches en Gl de salariés de moins de 25 Q1 08 employés ont été recrutés en COD soit une baisse de 12,0% par rapport & 2022.
ans
AES 0 I
ACCG i 6
Total 1 16
Reintégration
AES I 1
ACCG 2 3
Total 3 4
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ACCESSOIRES SECURITE DE TRAVAIL RELEVANT DE
L'EMPLOYEUR
1.2 Mouvements du Personnel 2023 2072 2021 O Le taux de rotation (*) en 2023 est de 4,9 %,
(suite) 4, Retraite anticipée AES I 0 0 soit une augmentation de 1,3% par rapport &
Départs au cours de l'année ACCG 2 0 | lannée 2022 qui se situait & 3.6%. un
considérée Total 3 0 | pourcentage en dessous  des 19%. seuil
2073 207 20! 2023 2022 2021 Eriting. de Ia norme internationale  qui
— AES 0 I I traduirait de mauvaises conditions de travail et
otal departs s S Fide contrat ACCE 0 4 un climat social malsain.
24 20 13 ' Temporaire 0 I 0
ACCG 78 Ta B4 CNEF 2 2 0 - |
— = = = Total 9 3 0 (*) e turn?var est le tagx de rennuvalIEmlEnt,
023 o077 o0 aussi appelé taux de rotation du personnel d'une
2023 2022 2021 \ES | i ; entreprise. || est un indicateur important de |a
st AES 5 2 5 B. Licenciement \CCE c I 0 santé sociale d'une organisation : un faible
- Uetachement ACEE 9 | 0 Total B 7 ; turnover (2%) révele une situation sociale saine
) J— )
Tatal » p : 2073 2077 2] et stablg, tanchsl que |I’3 contraire (12%) traduit
AS : ; - un malaise social a résoudre. Il se calcule en
2023 2077 2021 e : ' faisant la division entre la moyenne des départs
T AES g 3 0 7 Démissian . _ - ! et des arrivées de salariés dans |'entreprise,
-UISp ACCE 3 4 7 EENHEEDFEIFE ! ! par rapport & l'effectif présent en debut de
0 0 0 période. || est généralement déterming sur une
Total 13 7 2 Total B | 0
203 o o o i e base annuelle.
etrate i L ! L ! I 0
. Retraite \CCE 4l o il 8. Deces AEM B 5 1

Total 58 B2 48 Total 7 I6 2 n
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1.2 Mouvements du Personnel (suite)
Mutations 2023 2022 2021
AES a i b
PslliuétaEtlun - Lentres vers ACCE 99 R .
| Total 97 c T Q la mobilité géographique a enregistré une hausse de 126.3 % en 2023.
. AES 5 i B Cette hausse s'explique par la décentralisation des mutations au niveau des
Mutation - Sige vers ACCE B 4 | Directions nationales d'od les mouvements de 44 agents observés.
Cenires Total I 3 7
Mutation - Cent AES 14 ] i O Le nombre de mutations des Centres vers les Services Gentraux s'est accru
E:n?r:ausn BITESVETS  acep 30 8 g passant de 15 en 2022 & 27 en 2023, en raison du renforcement des entités
Total [ 3 i au Siege.
. AES I 0 [
Mutation - COBAC vers
Sidge ACECG 0 0 0 Q ['augmentation sensible des mutations au courant de I'annge 2023 avec une
XuEtSHI : IIJ [1] incidence  budgétaire significative du fait de la décentralisation aux
ion - Directions nationales.
?:I‘:?:Lusn COBAC vers ACCE 0 0 7
Total | I I
Mutation - Sizge vers ﬁEiE | El g
COBAC '
Total 2 I I
Total Général 86 38 24
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L’EMPLOYEUR
1.3 Promotions aux grades des AES
2022 2021
GRADES Homme Femme Homme Femme Total 2022 Homme Femme Total 2021

CHARGE D'ETUDES a I 1 I 0 I Vi 9
CHEF D'ETUDES a | an 12 67 la 2 17
CHEF D'ETUDES PRINGIPAL 8 2 I | 8 3 i a
FONDE DE POUVOIR 1 I 1 I 0 0 0 0
FONDE DE POUVDIR PRINCIPAL | I 8 | 9 13 i 19
SOUS-DIRECTELR 1 I a | b I 0 0
DIRECTEUR ADJOINT | I 1B 3 19 i} I b
DIRECTEUR DE SERVICE a | | I 1 I 1 0
Total Général 0 4 592 18 110 43 13 ab

14 AES ont connu un changement de grade en 2023 avec une prédominance dans les grades de Chef d'études Principal, soit 71.4%. Les femmes représentent 28,6 % de cette population globale. Une
femme a été promue en 4eme catégorie au grade de Directeur de Service, e plus haut grade des AES.

Ce mouvement est en baisse par rapport & 2022, du fait que les évolutions s'effectuent essentiellement par le biais de I'ancienneté dans les catégories et les grades. Ainsi, les progressions dans la carrigre
se font par promation (grande masse), en marge des cas d'avancements exceptionnels. A ce jour, prés de B0% du personnel recruté les Il dernigres années (198 AES) a travers trois promotions, sont dans

des grades intermédiaires, et presqu'au terme de leur durée statutaire dans |a catégorie dans laquelle ils se trouvent pour d'autres.

La gestion des carrigres est mise en euvre & la BEAC & travers une mobilité dans les catégories socioprofessionnelles, les grades et les emplois suivant les métiers prévus par la Banque. Le déroulement
d'une carriere est ainsi marqué d'avancements, de promotions statutaires ou exceptionnelles, de mutations et d'affectations. 2l
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1.3 Promotions aux grades des AES

PROMOTION AUX GRADES DES AES - 2023

DIRECTELIR DE SERVICE [
DIRECTELIR ADJOINT I
SOUS-DIRECTELR
FONDE DE POUVOIR PRINCIPAL I
FONDE DE POUVOIR
CHEF D'ETUDES PRINCIPAL .

CHEF D'ETUDES

CHARGE D'ETUDES

0 2 4 b 8

= Femme = Homme

PROMOTION AUX GRADES DES AES - 2022

CHARGE D'ETUDES
CHEF DETUDES i —

CHEF D'ETUDES PRINCIPAL
FONDE DE POUVOIR

FONDE DE POUVDIR PRINCIPAL

SOUS-DIRECTEUR
DIRECTEUR ADJOINT
DIRECTEUR DE SERVICE  u

0 0 20 30 40 al

mfemme ™ Homme

&0

PROMOTION AUX GRADES DES AES - 2021

CHARGE D'ETUDES
CHEF D'ETUDES i —
CHEF D'ETUDES PRINCIPAL -
FONDE DE POUVEIR
FONDE DE POUVOIR PRINCIPAL

SOUS-DIRECTELR

DIRECTEUR ADJOINT s
DIRECTEUR DE SERVICE

0 2 4 B 8 0 12 % B

mfemme ™ Homme

L'acces au grade de Chef d'Etudes Principal intervient généralement au bout de 10 ans d'ancienneté en moyenne, cela suppose une
accumulation d'ancienneté pouvant également traduire une importante capitalisation d'expériences et d'expertises au sein de |a Banque chez
les jeunes. || s'agit ici en I'occurrence des agents recrutés majoritairement en 2014 et 2013.

Les promotions dans les grades des AES se font essentiellement grace & 'ancienneté et de fagon marginale du fait de la nomination ou des
avancements exceptionnels. Elles se traduisent en masse lorsqu'une d'elle doit connaitre un changement de grade ou de catégorie.

Cependant, aucun mouvement n'a été observé pour les grades de Fondé de Pouvoir et de Chargé d'Etudes. .
22
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1.4 Nomination aux fonctions AES
2022 2021
FONCTIONS Homme Femme Homme Femme Total 2022 Homme Femme Total 2021
ADJOINTS AU DIRECTEUR D'AGENCE 3 I Vi I 1 1
ASSISTANT DU VICE-DGOUVERNELR | I 0 0 0 0 0
GESTIONNAIRE CRBC 0 0 0 0 0 0 0
GESTIONNAIRE CELLULE DE DEONTOLOGIE | 0
DELEGUE DU GOUVERNEUR A PARIS I 0 0 0 0 | 0 |
CONSEILLER DU DIRECTELIR NATIONAL 2 I | 0 | 2 0 2
CONSEILLER DU GOUVERNELR | I I I 0 1 1 0
CONSEILLER SPECIAL SG COBAC | 0 0 0 0 0 0 0
ADJOINT AU DIRECTELIR CENTRAL & ASSIMILES 13 | 2 | 3 4 0 4
ADJOINT AU DIRECTEUR NATIONAL 2 0 Vi 0 2 3 0 3
CHEF DE DEPARTEMENT 2 Vi | 0 | | | 2
DIRECTEUR D'AGENCE g I 3 I 3 Vi 1 2
DIRECTEUR DE CABINET 0 0 | 0 |
DIRECTEUR NATIDNAL 0 0 2 0 2 | 0 |
DIRECTEUR CENTRAL 2 2 3 | 4 0 0 0
Total Général 33 g 17 2 19 14 I 15

38 nominations aux fonctions de direction et de conseil ont eu lieu en 2023 parmi les AES. La fonction ou il a été observé |e plus de mouvements est celle d'Adjoint au Directeur Central, soit 36.7%. suivi de
celle de Chef de Département avec prés de 10,0%. Ces fonctions ont également enregistré beaucoup de vacances de postes en raison des départs massifs a la retraite et sont progressivement pourvus par les
jeunes qui totalisent une ancienneté moyenne de 10 ans dans la plupart des cas.

Ces fonctions de direction connaissent également une hausse des femmes nommées. Elles représentent désormais un taux de 13,2% contre 10,0% en 2022 et 6,7% en 2021,
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|.4 Nomination aux fonctions des AES (suite)

AES - NOMINATIONS AUX FONCTIONS 2023 AES - NOMINATION AUX FONCTIONS- 2022 AES - NOMINATION AUX FONCTIONS - 2021
DIRECTELIR CENTRAL DIRECTEUR NATIONAL s DIRECTEUR NATIONAL
DIRECTELR CENTRAL  mems .
DIRECTEUR NATIONAL DIRECTELR DE CABINET s DlREETEHRDAEENEE [ —
DIRECTEUR DF CABINET DIRECTEUR D'AGENCE s CHEF DE DEPARTEMENT - S
CHEF DE DEPARTEMENT s ADJOINT AU DIRECTELR NATIONAL
DIRECTELIR D'AGENCE
, ADJOINT AU DIRECTEUR NATIONAL ADJOINT AL DIRECTEUR CENTRAL 6 ASSIMILES  eom—————————————
CHEF DE DEPARTEMENT ADJOINT AU DIRECTELR CENTRAL & ASSIMILES R ——
|
NI ALl IRECTELR RATITNAL CONSEILLER DU DIRECTELR NATIONAL s
ADJOINTS AU DIRECTEUR DAGENCE e DELEGUE DU GOUVERNEUR A PARIS e

ADJOINT AU DIRECTEUR CENTRAL & ASSIMILES
CONSEILLER SPECIAL SG COBAC

® femme ™ Homme ®femme ™ Homme

CONSEILLER DU GOUVERNELR

CONSEILLER DU DIRECTEUR NATIONAL Le rajeunissement progressif des effectifs dans les fonctions de direction se poursuit en 2028 avec les départs a la retraite des séniors (Agents de plus de a3 ans)

DELEGUE DU GOUVERNELR A PARIS et la prise en ancienneté des AES de la tranche de 33 - 43 totalisant une ancienneté moyenne de [0-11 ans a la Banque Centrale.

R 6 GELLULE DE DEONTOLOGIE Le phénomene va s'amplifier en raison des départs par vague des séniors et vice versa de 'effet GVT (Glissement, Vieillissement et Technicité) de plus en plus

GESTIONNAIRE CRBC ponctué chez les AES recrutés apres 2000.

ASSISTANT DU VICE-DGOUVERNEUR
ADJOINTS AU DIRECTEUR D'AGENCE

= Femme = Homme
24
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REMUNERATIONS CONDITIONS
CHIFFRES CLES 2023 ET CHARGES D’HYGIENE ET DE
ACCESSOIRES SECURITE
1.9 Besoins en Recrutement des AES
BESOINS EN RECRLTEMENT DES AES
2024 -2026
TRADUCTEURS |
MONETIQUE i
MANAGEMENT DES PROJETS il
INGENIEUR EN GENIE CIVIL il
INFORMATIQUE [ 6| 10
GESTION DES RESSOURCES HUMAINES [ 6 | 8
GESTION DES RESERVES DE CHANGE |- 1EX
GESTION ADMINISTRATIVE DES MARCHES il
ECONOMIE/STATISTIQUES [ 313 | 23 |
DROIT PRIVE OU DROIT DES AFFAIRES [ 4 |
AUDIT & CONTROLE DE GESTION 13 2|
COMPTABILITE, GESTION/FINANCE 15 [ 18 |
COMMUNICATION, RELATIONS PUBLIQUES, DIPLOMATIE ) 6|
ACTUARIAT/ASSURANCE |/l ‘ ‘

EFFECTIF VALIDE SUR3 ANS  m= 2024 m2025-2027

Les besoins en recrutement des AES par profil d'ici & fin 2026 sont de 136 postes a pourvoir avec une
prédominance d'effectifs dans les métiers de I'Economie et des Statistiques (26.5%), de la
Comptabilité et des Sciences de gestion (24,3%). de I'Audit et du Contréle de Gestion ( 11%) et
des Systémes d'information (11,8% ), tels que déclinés ci-apres :

% PROFIL R e o
| |Actuariat/Assurance i | |
2 [Communication, Relations Publiques, Diplomatie B 0 B
3 |Comptabilité, Gestion/Finance 33 1 18
4 |Audit & Contrdle de Gestion 15 13 2
3 |Droit privé ou Droit des Affaires 4 4 I
6 |Economie/Statistiques 36 13 23
T |Gestion Administrative des Marchés | I |
8 |Gestion des réserves de change 3 3 0
9 |Gestion des Ressources Humaines 14 B 8
10 |Informatique 16 B 10
Il |Ingénieur en Génie Civil | 1 0
12 [Management des Projets 2 | |
13 |Monétique | 1 0
14 |Traducteurs 2 2 0
| TotalgenéraldesProfis [ 136 [ B8 70
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1.6 Promotions aux grades des AEM

GRADE Homme Femme

AGENT DE SECURITE (Reconversion) 0 0
EMPLOYE DE BUREAU (Reconversion) 0 0
CHEF GARDIEN (CAT. 4) 0 0
ASSISTANT COMPTABLE (CAT. 4)* 0 0
COMPTABLE (CAT. 4)* (BP3) B 8
CHEF DE SECTION (CAT. 4)* 18 4
CHEF DE SECTION PRINCIPAL (CAT.

y* . 2
AGENT ADMINISTRATIF (CAT. 4) f 0
CONTROLELISE (CAT. 4) 0 0
CHEF DE PROTOCOLE 0 0
SURVEILLANT GENERAL 0 0
CONTROLEUSE PRINCIPALE 0 0
SECRETAIRE ASSISTANTE 0 |
ASSISTANT DE DIRECTION (ITB) 21 i
TECHNICIEN SUPERIEUR 0 0
TECHNICIEN D'EXPLOITATION ET DE 7 0
MAINTENANCE

SECRETAIRE DIVISIONNAIRE 0 0
CONTROLELISE DIVISIONNAIRE 0 0
CHEF DE DIVISION 10 4
Tatal Général Ba 15

AUTRES
REMUNERATIONS CONDITIONS AUTRES RELATIONS CONDITIONS
ET CHARGES D’'HYGIENE ET DE CONDITIONS FORMATION PROFESSIONNELLES DE VIE
ACCESSOIRES SECURITE DE TRAVAIL RELEVANT DE
L’EMPLOYEUR
T T Les mouvements des AEM ont porté essentiellement sur les grades de :
_ 1] . N .
ma— e RN fonme ——— Eumptahleg (II].A:) suite au succes au Brevet Professionnel (BP)
des Agents inscrits par |a BEAC ;
0 0 0 | 0 (
0 0 0 | 0 ( . 0 . : .
: : . | : I - Chefs de section (24,4%), relatifs aux promotions statutaires
lices a |'ancienneté ;
4 3 7 0 0 25
! : 2 ! ! = - Chefs de section principal (8,3%). relatifs aux promotions
81 d 40 0 0 40 statutaires du fait de 'ancienneté ;
B 0 B 0 0 12
0 0 0 | 0 | - Assistant de direction (35,6%) a la suite du succes a [T et
0 0 i 0 7 " promotion des lauréats en o™ catégorie. || est observé une aussi
; | | ; ; 0 forte présence des femmes parmi les lauréats qu'en 2022,
| 0 ( 5 0 5 L Ao
- Chef de division (15,6%) : grade le plus élevé de la Banque
0 0 0 | 0 ( ) o
accessible au bout de I8 ans d'ancienneté pour les comptables et 21
0 0 0 | 16 7 :
ans pour les Assistants - comptables,
23 I 2% 7 0 7
! ! : - [Ces mouvements traduisent d'une part, la capitalisation de
B 0 B 8 0 8 I'expérience des agents et leur fidélité & la Banque, et d'autre part,
0 4 4 | 3 4 une montée en compétences grace a la formation professionnelle
0 | | 0 0 0 diplamante (ITB, BP) entigrement financée par la BEAL.
I8 0 26 g g 18
89 40 129 0 0 150 26
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1.6 Promotions aux grades des AEM (suite)
PROMOTIONS AUX GRADES DES AEM - 2023 PROMOTION AUX GRADES DES AEM - 2022 PROMOTION AUX GRADES DES AEM - 2021
T — COTROLEUSE DIVISIDNNARE = SECRETAIRE DIVISIONNAIRE s
SECRETAIRE DIVISIONNAIRE TECHNICIEN D'EXPLOITATION ET DE... e ASSISTANT DE DIRECTION s
TECHNICIEN D'EXPLOITATION ET DE MAINTENANCE | ASSISTANT O DIRECTION e CONTROLEUSE PRINCIPALE =
TECHNICIEN SUPERIELR PU——- CONTROLEUSE (CAT. 4) e
ASSISTANT DE DIRECTION (IT8) - e — — CHEF DE SECTION PRINCIPAL (CAT. 4)" e
( CHEF DE SECTION (CAT. 4)*
oo inm
ASSISTANT COMPTABLE (CAT. 4)* e CHEE GARDIEN AT &) |
SURVEILLANT GENERAL I s 0 6 W %K 3 5 .
EHEF []E PRDTDE[”_E AEENT []E SEEUR”E (REEDI’IVEFSiUI’I) -
CONTROLEUSE (CAT. ) = femme = fomme 0o 0l 8 s A0

AGENT ADMINISTRATIF (CAT. 4)

CHEF DE SECTION PRINCIPAL (CAT. 4)*
CHEF DE SECTION (CAT. 4)*
COMPTABLE (CAT. 4)* (BP3)
ASSISTANT OCOMPTABLE (CAT. 4)*
CHEF GARDIEN (CAT. 4)

EMPLOYE DE BUREAU (RECONVERSION)
ABENT DE SECURITE (RECONVERSION)

0 a 10 13 20

Femme =™ Homme

23

Deux (02) principaux facteurs expliguent les mouvements de masse observés en 2023, a savair :

- |'effet des recrutements en masse ou par cohorte, ce qui justifie également I'acces aux grades en série tel que cela s'est vu en 2022
pour les lauréats de ['ITR, majoritairement issus de |a promotion des AEM recrutés au grade de Comptable en 2016 et celles de 2018;

- 'effet levier des cours externes pour les grades de Comptables et les Assistants de direction, autrement accessibles aprés a ans
dans celui de comptable. Les cours internes ou |a formation en général offre un atout majeur dans le pilotage des carrigres pour les
Agents de [e, 28m gt 38™e catéqorie & travers la promation & I'encadrement moyen en cas de succes.
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Profils d'emplois d'AEM - 2024

MONETIQUE

SECRETAIRE

INFORMATICIEN

GESTION DES RESSOURCES HUMAINES
GESTION DES PROJETS/MANAGEMENT
ECONOMIE/STATISTIOUES
COMPTABILITE, GESTION/FINANCE
AUDIT & CONTROLE DE GESTION_COBAC
AGENT DE SECURITE (PCS)

AGENT DE PROTOCOLE

AGENT ADMINISTRATIF

20 25 30

Profils d'emplois de lére, 2&éme & 3@me Catégories

TRIEUSE

TECHNICIEN DE MAINTENANCE

STANDARDISTE

MANCELIVRE

HUISSIER

CHAUFFELUR

55

40

Ces estimations integrent 222 AEM a recruter:

< les departs a la retraite des trois dernigres années et ceux de 2024 ;
% Les effectifs - cibles des organigrammes en vigueur ;
% Les démissions, licenciements et autres motifs de départs (détachements, mise en disponibilité) des agents au cours
de I'année ;

¢+ les nouvelles activités créées au sein de la Banque et les réorganisations qui en découlent en termes de création de
postes ou de charge de travail;
¢ les recrutements individuels et ponctuels réalisés au cours de I'année n'ont pas permis de résorber le déficit en

effectifs.

Toutefois, ces besoins n'intégrent pas toutes les prévisions @ moyen terme (horizon 2027) dans le cadre d'un  Plan
pluriannuel de recrutement de la Banque élaboré, dans une approche de Gestion Prévisionnelle des Emplois et des
Compétences (GPEC).

60 36 12 12

16 5 11 -

155 72 42 41

65 20 23 22

37 18 10 9

57 25 16 16

94 30 32 32

18 16 2 0

1 0 1 0

503 222 149 132
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1.7 Etat des lieux de la réforme RH

|'année 2023 a été marquée par la consolidation des acquis de la réforme des Ressources Humaines et déclinée comme suit :

> |'optimisation des fonctionnalités du SIRH

Une avancée importante a été réalisée avec |'optimisation des fonctionnalités du Systeme d'Information des Ressources Humaines (SIRH)

au niveau des requétes.

> lafinalisation de la refonte des cours internes

La refonte des cours internes a été achevée en 2023 et le projet de texte portant mise en euvre de la refonte a été transmis au

Louvernement pour validation.

Il est apparu opportun, conformément au Plan Directeur des Ressources Humaines (PDRH), de revisiter I'architecture des cours Internes

4 travers une troisigme refonte pour accompagner les agents dans leurs efforts de développement des compétences.

La refonte des cours internes est caractérisée par :

o%

L)

['obligation des stages professionnels ;

) ) )
R X X SR X4

»  la création de IZ filiéres professionnelles au lieu de 4 ;
larticulation des cours Internes autour de la GPEL et de la gestion des carriéres ;

la mise en place d'un conseil de farmation et d'un comité pédagogique.

> |'harmonisation et revalorisation de certains avantages sociaux

Dans l'optique de I'actualisation et de |'uniformisation de tous les avantages du personnel de |a Banque Centrale, en numéraire et en
nature, la Direction des Ressources Humaines et Formation (DRHF) a mené une réflexion d'ensemble sur la question.

Ainsi, des propositions d harmonisation et de revalorisation ont été réalisées et présentées aux organes de décision de la Banque

Centrale.

Refonte des

Cours internes

Revalorisation
des avantages
du Personnel
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1.7 (suite) Les outils PDRH

Projet de Décision du

Conformément aux orientations définies dans le i ——
Plan Stratégique de la Banque, horizon (2017- mise[]gn EEtuerddu Plan
20722). la validation des outils du PDRH par les RESSJEEZ”QU;;”ES

autorités de la Banque Centrale permettra de

dynamiser la gestion des compétences et des Projet de Reglement Projt de Reglmen portant

portant instauration instauration d'une fiche individuelle
talents d Ch d bilite d'évaluation et d'un entretien
. une Lharte de mooilite d'évaluation annuelle des

interne a |a BEAC ressources humaines & la BEAC

PORH

[adre réglementaire

Projet de Reglement Projet de Reglement
portant instauration portant instauration de
d'une charte de Commissions Carrigre et
recrutement a la BEAC Rémunération & la BEAC

Projet de Reglement fixant le
cadre de mise en cuvre de
a Gestion Prévisionnelle des
Emplois et des Compétences

ala BEAC
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1.8 Absentéisme Tous les Centres Tous les Centres Tous les Centres Tous les Centres
AES BEAC 2023 BEAC 2022  ACCG BEAC 2023 BEAC 2022
Nbre de journées d'absence 2574,0 20310 Nbre de journées d'absence 26450,0 181907,0 O baisse d d'absentéi de ['anné
Nre de journses theoriques travailles 000030 | 10BBI30 | Nbre de journees theoriques travailes 9555270 | 6773180 aisse du taux dabsenteisme de Jannce
Absence pour maladie (en jours) 22720 20310 Absence pour maladie (en jours) 252150 18 904,0 2073 : 2.8 % contre 10% en 2027 et 1.5%
24 87,0 27,0 2hh 1289,0 15310 en 2021,
48h 2200 307.0 48h 24430 2211,0 . .
3257 3860 4430 325 41100 36910 le taux d'absentéisme global (AES et
(37 somaines 2800 5280 (37 semaines 34870 75820 ACCE) est legerement en hausse (0.1%)
T Pe— 620 135.0 73 % semaines 19920 1430.0 en 2023 : il est en augmentation de 0,7%
Ty P— (54,0 a0 3 & 4 semaines 18310 935,0 pour les AES, et de 0.02% pour les ACCE.
(s 2070 147.0 | mois . 15833,0 630,0 . ’ o
33 s 2380 263.0 Ii‘a\Bmm.s 24310 13130 Bien que la durée des repos maladie ait
T 800 00 g'ﬂ E.mﬂlsl 3;?]!;?3 IZEIJEEI;E diminué en 2023, |'augmentation du taux
B mis et plus 2140 0o mois et pus : : d'absentéisme trouve sa raison dans la
Nbre jrnées d'absence pr accident travail 0.0 0.0 Nbre jrnées d'absence pour accident travail 93,0 30 recrudescence  des  autres  causes
Nbre jrnes d'absence pr maternité 282,0 3393.0 Nbre jrnées d'absence pr maternité 34830 27230 (absences non justifiges).
Nbre jrnées d'absence pr congés 302115 8 335,0 Nbre jrnées d'absence pr congés 238315 4B T716,5
congés annuels 19219,5 81330 congés annuels 53110,5 46124,5
CONgES SpECiaux 400 140,0 CONges speciaux 7210 ad2,0
Nbre jrnées d'absence pr autres causes 307.0 0.0 Nbre jrnées d'absence pr autres causes 1136.0 0.0
Taux d'absentéisme AES 2% 1.9% Taux d'absentéisme ACCG 2,8% 2.8%
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* Le bilan social de I'année 2023 présente les différentes composantes de la rémunération au
I sein de la Banque, exposant les indicateurs principaux et les tendances des salaires,
avantages sociaux et autres formes de rémunération.

I La masse salariale en 2023 a connu une hausse de 13,3%, due principalement & ['effet de
. structure. Cette augmentation s'explique en grande partie par la dotation pour la prime de

bilan, en conformité avec les normes [FRS qui stipulent la séparation des exercices
I comptables, ainsi que par |'ancienneté des employés.

En ce qui concerne les charges sociales, elles ont enregistré une baisse de 8.3%, attribuable
au reglement en 2022 de la dette sociale envers la CNSS-GABON pour le personnel de
nationalité gabonaise, & la limitation des cotisations pour certaines branches de sécurité
I sociale, et aux départs en retraite d'agents qui contribuaient & une base de cotisation élevée.

Les primes et gratifications & périndicité annuelle ont augmenté de fagon notable, passant de

I 950 812 877 FCFA a 22 266 828 Zal FCFA. Elles représentent actuellement 28.1% de la

= masse salariale, contre 17,2% en 2022.

h ] I ] I ] I ] I ] I ] I ] I ] I ] I

2.1 - Montants des rémunérations

2.2 - Charges accessoires

33
39
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CHIFFRES CLES 2023 EMPLOI D’'HYGIENE ET DE CONDITIONS FORMATION PROFESSIONNELLES DE VIE
SECURITE DE TRAVAIL RELEVANT DE
L'EMPLOYEUR
2.| Montant des
rémunérations
Répartition de la masse salariale par catégorie
professionnelle (en FCFA) Evolution de la masse salariale
2023 2022 20 85 000 000 000 15%
18 821 061 320 16 638 430 775 16 757 436 416 80 000 000 000
Services Centraux et 86 Cobac 75 000 000 000 0%
ACCG 10 962 764 790 |0 667 430 319 9 820 800 2338 701000 000 000
Total 29783 826 110 27305921094 26578236649 e 00000 000 %
Centres AES B 940 947 473 7953 374 704 718922 210 867 0 000 000 000 . 0
ACCG 29 352 531 521 27720935 573 27173 974 321 2023 2022 202
Total 36293 478 994 3a 676 830 277 3o 096 185 188 e ontants  es—\griations
Eurgau extérieur AES |3| "]B ZEE IZE 585 EDZ 227 2']2 EBD
ACCG 296 643 5l 378 baB 3ab 247 937009
Total 427743 797 435 243 958 470139 634
Total Général hors Prime d
B?Iﬂan FRerATArs Frime 8 B6 ala Da4 301 63 437 430 323 62144 61 478 Augmentation de 3 B34 542 019 de la masse salariale en 2023,
Prime de bilan 2 B58 151 763 B 091 169 3(6 4747 354313 en raison de |'effet structure et la provision de la prime de bilan.
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CHIFFRES CLES 2023 EMPLOI D'HYGIENE ET DE CONDITIONS FORMATION PROFESSIONNELLES DE VIE
SECURITE DE TRAVAIL RELEVANT DE
L'EMPLOYEUR
2.| Montant des rémunérations (suite) Evolution des Cotisations Sociales
Part patronale RNPS 2023 2072 2021 000 000 00 0.0%
SCX 3950 000 000 -05%
AES 788 971 867 a6l 178 006 BI8 438 117
3900 000 000 10%
ACCG 608 137 323 B13 345 3500 297105 969
Total 1397108 190 1174 523 358 | 215 544 086 S o
Contres 3800 000 000 2.0%
AES 29755 180 277038 338 ab8 214133 3750 000 000 -15%
ACCE 2315312399 235763428 256637469 - .
Total 2 345 067 579 2 634 692 622 2 774 851 GB8
3650 000 000 35%
Bureau Extérieur 2023 2022 20
AES 4395818 2 349 464 1101 994 e Montants === Variations
ACCE 4100 160 7 763 440 567 364 | .
Une baisse de 1,66 % des charges sociales liée aux mouvements de la période.
Total 8 495 978 4 618 904 | 719 358
Total Général 3 750 672 747 3 813 834 882 3 942115 112
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CHIFFRES CLES 2023 EMPLOI D’'HYGIENE ET DE CONDITIONS FORMATION PROFESSIONNELLES DE VIE
SECURITE DE TRAVAIL RELEVANT DE
L’EMPLOYEUR
2.1 Montant des rémunérations (suite)
2023 2072 202
Part patronale CRBC
SCX
AES 2 828 754 154 7105 826 858 | 893 264 124
ACCG 1145 218 320 1144 T13 624 | 024 88l 448
Total 2973972 474 900 540 487 7018 145 577 Une baisse de 8,3 % des charges imputable a la dette sociale du personnel de
Centres nationalité Gabonaise vis-a-vis de la CNSS-GABON, au plafonnement des
AES -2 867 964 973 866 343 830 520 388 cotisations de certaines branches, et au départ a |a retraite de certains agents
ACCG 21919427429 3 078 503 880 2758 686 Gl ayant une base de cotisation conséquente.
Total 2 916 559 465 4052 370 225 3 994 206 399
Bureau Extérieur
AES 9 938 488 16 276 439 30121 974
ACCG 13 235 406 13 913 902 12 176 33
Total 23173 894 29730 401 42 798 925
Total CRBC B 913 705 833 7332701108 b 554 Bal 496
Autres pégimgs 2023 2022 2021
SCX, COBAC 312 276 G724 552
Centres a00 434 437
Bureau Extérieur 66 635 016 86 178 934 94 358 965
Total 66 947 292 286 673 372 94 358 965
Total Général 10 731 325 872 I1 733 159 362 10 551125 73
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2.1 Montant des rémunérations (suite)
Part des primes et indemnités a
périodicité mensuelle (en FCFA)
S:E‘”EES Centraux 2023 2022 2021 Prime a périodicité mensuelle
et Cobac

AES 6 792 314 377 81397 228 269 B 404 213 78!

ACCG 4218 348 973 4006 486 913 3 798 323 058 24500 000 000

Total 11 010 663 352 12 204 013 187 10 202 536 339 24000 000 000
Centres AES 2 336 847 337 | 036 470 715 7719 786 T84 23 500 000 000

ACCG 10 434 853 993 10 084 914 798 g 811 870 799 23000 000 000

Total 13 031701 332 121 383 al3 12 331 b7 063 22500 000 000

22000000000
Bureau extérieur AES IR ba 687 344 125 alla 37a
m 2023 =2022 =202

ALCE AL 135186 003 89 337 021

Total 193 459 364 200 873 347 214 847 396

Total Général 24735 824 648 23 026 274 042 27 343 035 798
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CHIFFRES CLES 2023 EMPLOI D’'HYGIENE ET DE CONDITIONS FORMATION PROFESSIONNELLES DE VIE
SECURITE DE TRAVAIL RELEVANT DE
L'EMPLOYEUR
2. Montant des rémunérations (suite)
Part des gratifications et primes a périodicité
annuelle/ Masse salariale (en FCFA et en %) 90 000 000 000
Services Centraux et Cobac 2023 2022 2021 nonmnon " 208 6
Prime de fin d'année 2 628 768 106 1434707093 1048795032 £0 000 000 000
0 tF'r‘il'l'lE de jouets 27300000 32700 000 28 340 000 50 000 000 000
on
Prime de vacances 1010 776 065 | 431436 237 1140 003 870 40 000 000 000
Prime de bilan 12 638 151 763 6 091 169 316 4747 354 313 30 000 000 000 68 8737
Total SCX et COBAC 16324995934 910012946 B 960493 315 20 000 000 000
900812 86O 058479 318
Centres 101000 000 000
Prime de fin d'annge 3874883957 1311300050 2153 Bab 374 7813 % - 1720 % L B33%
Dont Prime de jouets 71977 730 70 282 058 84 768 064 2023 2022 2001
Prime de vacances 1968 303 473 1437 764 TRE 1 833174 249 W Masses salariales ™ Gratifications a périodicité annuelle  m % Gratif/masse salariale
Total Centres a 915165 180 2819 351874 4071038 BRY
Bureau Extérieur de Paris Les primes et gratifications a périodicité annuelle ont augmenté de fagon notable, passant de
Prime de fin d'année 14 013 860 13 837726 3 BB7 b4a 11 955 B12 877 FCFA a 22 266 828 251 FCFA. marquant une croissance de 86,2%. Elles
. _ représentent actuellement 28,1% de la masse salariale, contre 17,2% en 2022. Ceci en raison
Dont Prime de jouets 80 000 180 000 140 007 de 'effet de structure.
Prime de vacances 12 473 249 12 430 314 13 029 662
Total BBP 26 667109 26 448 040 26 837 314
Total des rémunérations 22266828251 11955812877 11058 429 333
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2.1 Montant des
rémunérations
(suite)
Rémunérations et
charges sociales

2023

2022

2021

Frais de personnel

47 208 371 031

82300 403 DIG

78 833 733132

Effectifs

248

2a72

2636

Budget de fonctionnement
réalise

178 235 824 418

[a7 956 Bk b43

24 742 867 228

Budget de fonctionnement
delegué

Ratio par rapport au
budget de fonctionnement

4.0

a2,b

63.3

Charges du personnel/budget de fonctionnement

 Frais de personnel

® Budget de fonctionnement réalisé

Les charges du personnel de 2023 représentent 94,0% du budget de fonctionnement de la
Banque. Ce pourcentage est en dessous du seuil critique des 80% qui traduirait une mauvaise
maitrise des charges salariales. (Source MyRHline.com)
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CHIFFRES CLES 2023 EMPLOI D'HYGIENE ET DE CONDITIONS FORMATION PROFESSIONNELLES DE VIE
SECURITE DE TRAVAIL RELEVANT DE
L'’EMPLOYEUR
2.2 Charges accessoires (en FCFA) Q Les ®uvres sociales regroupent les activités sportives, la féte
Services Cantraux gt Cobac 2073 2072 2071 de l'arbre de Nogl, la Féte du travail , la Journée Internationale
Ind de fin de carrizre 1 788 BB4 042 3 015 086 270 2785153 782 de la Femme, la cérémonie de décoration, la cérémonie de
Budget de santé 1484 600 273 1 626 273 713 | 410 627 383 depart & la retraite, animation « mama BEAC ».
Fvacuations sanitaires 1977 318 957 | 637 189 437 | 274 B38 BRY
Mutations et frais connexes 1033 295 812 a47 313 221 GI6 023 B4a Q Entre 2021 et 2023, les Eharggg accessoires ont augmenté de
Déplacement pour congés AES 449 059 B35 442 733 800 453 664 603 34%, principalement du fait de |'évolution significative des
T —— 21962348 773585 30 T P loe e e o
(Fuvres sociales 1197 332 705 4798 641 157 | 049 965 635 personnel enregistrés ces dernigres années, la recrudescence
Total SCX & COBAC 11169 834 315 12 231288 989 8 116 776 309 des cas de maladies graves nécessitant des traitements
Centres particuliers, les mouvements du personnel afin de répondre aux
Ind de fin de carrigre 8 246 482 la 2072 830 besoins spécifiques des Centres de la Banque justifient la
Budget de santé 217 BO3 523 2038 250 333 | 84T 354 a78 tendance haussiere des charges accessoires de la Banque. La
Deplacement pour congés AES 81845 061 G BERE redynamisation des activités sportives favorisant la cohésion
Déplacement pour congés ACCE 126 251 876 87 267 163 104 765 730 sociale et le relevement du niveau des festivités afin de
(Euvres sociales 358 234 al3 631 080 441 a81 7a2 7B promouvoir |'image de marque de la BEAC expliquent également
Total Centres 3 243 621482 2 881 444 513 2 553 839 918 cette hausse.
Bureau de la BEAL 2 Paris Buduet de sants 18 150 583 (1533 827 Q Pour s'arrimer aux meilleurs pratiques, la BEAC a engagé des
Déplgacament onur congés AES 10 500 000 2099 993 actions RSE au profit de certaines associations & but non
Déplacement pour cangés ACCE 4 800 000 4799 999 lucrative. La mise en |J|E|EE’ d'un cadre de réflexion permettra
T — 71503 044 TRTVETH EoalTE de circonscrire e champ d'actions de la RSE et de participer de
Total BEP 55 053 627 45 887 B3E 16 580 7IG fagon remarquable au développement de son environnement.
Total Général 14 474 570 024 15 219 616 138 10 689 197 543
Pourcentage /Masse salariale (en %) 18,28% 21.89% 12,98% m
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Charges accessoires

2023 2022 2021

2023

o 6%

32% \

= Dépenses de santé
= |ndemnités de fin de carrigre

= Frais de déplacement pour congés payés

1%
= [Euvres sociales

= Frais de mutation

Charges accessoires

6 000 000 000
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2 000 000 000
1000 000 000

Indemnités de finde  Frais de mutation ~ Frais de déplacement
carriere pour congés payés

w2023 =2022 =202

Dépenses de santé [Euvres sociales

Montant total des charges accessoires: 14 474 570 024
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* |a responsabilité civile de la BEAC en tant qu'employeur est d'assurer la sécurité des
biens, des personnes et de son patrimaine.

_ les actions de formation, de recyclage, de sensibilisation et de transfert de

~ Cette diligence fondamentale a été confiée au service de sécurité de la Banque afin
d'enrayer toutes formes de menaces sécuritaires.

Au cours de |'année 2023, de nombreuses actions ont été menées pour assurer avec . L
efficacité, la protection et la sécurisation des personnes et des biens. Ainsi, des - 3.3 - Autres depenses de sécurité
= travaux de réhabilitation des systémes de sécurité se sont poursuivis dans plusieurs
Centres, y compris aux Services Centraux. A ces travaux s'ajoute, |'organisation des
exercices réglementaires en matigre de sécurité incendie en faveur de plusieurs
" Agences, suite a 'effort financier consenti par |a Banque Centrale.

| compétences en faveur du personnel se sont intensifiées en 2023.

* 3.2 - Dépenses de sécurité

3.6 - Répartition des accidents

3.1 - Nombre de personnes formées a la sécurité

3.4 - Actions de prévention et de sensibilisation

3.0- Organisation et contenu de travail

42
bk
4B
47
48
43
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CHIFFRES CLES 2023 EMPLOI ET CHARGES CONDITIONS CONDITIONS FORMATION PROFESSIONNELLES DE VIE
ACCESSOIRES D'HYGIENE ET DE TRAVAIL RELEVANT DE
DE SECURITE L’EMPLOYEUR
3.1 Nombre de personnes formées a la sécurité 2023 2022 2021 Q Un recyclage du personnel de sécurité (PCS et PCE) a eu lieu avant
Services Centraux I'organisation de |'exercice d'évacuation et la formation SST.! A
, o 'effectif de 8 agents PCS formés, s'ajoutent la formation d'un Chef de
Effectit FLS formé ala securite L L 2 service & la sécurité (SSIAPI) Z et le transfert de compétences pour
Effectif PCE formé & |a sécurité 9 g I8 |'Ex.p|uitatiun de |a centrale incendie suivi par deux techniciens de
: : — — maintenance.
EfleEt.'f,dES agents de gardiennage prive forme & la 1} 0 A O Ce recyclage a été étendu & un échantillon des agents (Services
SEE”r!tE ' — Centraux et Centres) pouvant étre des guides et serres files, sachant
Effectif des forces de l'ordre formé & la sécurité 0 0 0 que ces derniers avaient bénéficié auparavant de la meme formation.
Effectif du personnel (Hors DPMB-Sécurité) formé & la g 0 0
sécurité Q L'effectif du personnel formé est en hausse de 87.0% par rapport a
Centres I'année 2022.
Effectif PCS formé a la sécurité 13 12 4B . , . .
Eiroot UG forme 3 o séourite 0 0 3 O Le taux de formation & la sécurité connait une légére augmentation
EffEEt?fd urmE[aj 8 SE;.””J[E e — comparativement a |'année précédente. Cette augmentation s'explique
,EEt.' (ES agents de gardiennage privé farmé & la 17 0 en grande partie par la disponibilité des crédits dédiés a l'organisation
SEcurité , . I des exercices d'évacuation.
Fffectif des forces de |'ordre formé & la sécurité 0 0 0
EfleEt.If,le personnel (Hors DPMG-Sécurité) forme a la 53 8 7
Securité
TOTAL 103 ab 106
Effectif global des Agents de |a Banque 248 2372 2636
Taux de formation du personnel a la sécurité 4,2% 2% 4%
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NOMBRE DE PERSONNES FORMEES A LA SECURITE SERVICES CENTRALX
2023 = 20722

Effectif PCS forme a

|a sécurité

Effectif PCG formé a

|a sécurité

Effectif des forces de
I'ordre formé a la
SECUrite

Effectif des agents de
gardiennage privé
formé a la sécurité

Effectif du personnel
(Hors DPMG-
Sécurité) formé a la
SECUrite

Les formations suivies par le personnel de sécurité en 2023 ont été diversifiees. Cela a concerné des
formations S8T, des transferts de compétences sur 'exploitation des équipements de sécurité et une

SSIAPI.

NOMBRES DE PERSONNE FORMEES A LA SECURITE CENTRES
2023 = 2072

Effectif PCS forme

3 la sécurité

Effectif PCG forme

a la sécurité

Effectif du
personnel (Hors
DPMG-Securiteé)

forme a la securité

Effectif des forces
de I'ordre forme a
|a sécurite

Effectif des agents
de gardiennage
privé forme  la

SEcurité

Commentaire: en comparaison & l'année 2022, on note une augmentation des effectifs du

personnel formeé & la sécurité dans les Centres. Ceci s'explique par |'allocation des crédits a
certains centres pour |'organisation de cette activité reglementaire.
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CHIFFRES CLES 2023 EMPLOI ET CHARGES CONDITIONS CONDITIONS FORMATION PROFESSIONNELLES DE VIE
ACCESSOIRES D'HYGIENE ET DE TRAVAIL RELEVANT DE
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3.2 Dépenses de sécurité O Les dépenses liges a la sécurité électronique concernent les
Mise a niveau des actions de sécurité 2023 2022 2021 travaux de cablage pour |'amélioration des installations de
Electronique vidéosurveillance et l'acquisition du matériel de sécurité
Sy e électronigue.
31 583 481 b1392 749
Q les travaux de réhabilitation des installations de sécurité
glectronique pour les Agences de Pointe-Noire, Limbé et
Centres 163 424 256 128 533 306 200 637 0a3 baroua ont été engagés et la premigre phase achevée au 3
- décembre 2023. A la Direction Nationale de Brazzaville, les
Incendie travaux d'installation du systeme de vidéosurveillance ont été
SCX 3720000 2580000 3228 000 réalisés et réceptionnés.
Centres 17271133 10 573 81a 24 531 830 Q Le contrat de vérification et de maintenance des extincteurs
Sécurité physiaue (PIF) aux Services centraux a constitué ['unique poste de dépenses.
écurité physigue
SCX 0 0 0 Q le contrat de vérification des extincteurs et celui du
Centres 0 0 0 dépannage du SSI 3 de N'Djamena ont constitué des postes
Béolocalisation de véhicules des dépenses de ce centre en matiere de sécurité incendie.
SCX 0 0 0 O Les dépenses d'investissement connaissent une augmentation
Centres 0 0 0 de 12 887 482 FCFA, soit un accroissement de B.3% par
rapport & l'année 2022,
Total des dépenses d'investissement de sécurité 215999 932 203112 470 396 763 611
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Taux de réalisation du programme d'investissement

Taux de
réalisation

Centres

Incendie

[=k]
=
[=a
=
o
—
i}
[ ]
[=k)
[S S}

Electronique
SCX Centres

2023 31583481 163 425 256
2022 61 392 749 128 559 906

Incendie
SCX

3720000
2580001

Taux de réalisation
Centres
17 271 195 60,75%

10579 815 66,66%

la baisse du taux de réalisation observée en 2023 s'explique en
grande partie par les facteurs exogenes, la plupart des travaux
engagés dans les Centres ont été ralentis du fait des retards des

livraisons des commandes.
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CHIFFRES CLES 2023 EMPLOI ET CHARGES CONDITIONS CONDITIONS FORMATION PROFESSIONNELLES DE VIE
ACCESSOIRES D'HYGIENE ET DE TRAVAIL RELEVANT DE
DE SECURITE L'EMPLOYEUR
3.3 Autres dépenses de sécurité 2023 2022 2021 AUTRES DEPENSES DE SECURITE
2023 2022
Frais de mission sécurité 48 460 328 6 071370 8 810 084
E;i'jﬂd; gardiennage ot de pit équipement de 1485408356 143722114 | 426 131 561
Frais de Badge 0 0 I
Total général des dépenses de sécurité 1343 868 682 1443 293 084 1434 941 B45
SCX uniquement 2023 2022 2021
Taux de réalisation du programme de sécurite 100% 100% 100% Frais de mission sécurité  Frais de gardiennage et de Frais de Badge
fonctionnement an N-| 0 0 e petit quipement de
sécurité

Taux de realisation du programme de sécurité B0.75% BE.BE% 54.54%

investissement an N-1

Q les dépenses de fonctionnement sont globalement en hausse par rapport a l'année
précédente du fait des rubriques liées aux frais de missions et & l'organisation des
exercices d'évacuation par certains Centres.

O Les crédits alloués au titre des dépenses de sécurité sont des reconductions des reliquats des budgets en vue de
parachever |es processus entamés les années antérieures.
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REMUNERATIONS AUTRES
CHIFFRES CLES 2023 EMPLOI ET CHARGES CONDITIONS CONDITIONS
ACCESSOIRES D'HYGIENE ET DE TRAVAIL
DE SECURITE
3.4 Actions de prévention et de sensibilisation 2023 2022 2021
SCX
Existence et nombre d'exercice d'évacuation | | 0
Existence et nombre de programmes de
sensibilisation des agents aux risques | | I
sécuritaires i
Centres ==
Existence et nombre d'exercice d'évacuation g 4 7

Existence et nombre de programmes de
sensibilisation des agents aux risques 9 4 b
sécuritaires

Q 06 Centres ont organisé des exercices d'évacuation, il s'agit de: DN Malabo, DN N'Djamena, Agence d'Abéché
(D2). Agence de Ouesso, Agence de Berberati (02), Agence d'Dyo. L'organisation des exercices d'évacuation
est une exigence réglementaire en matigre de sécurité incendie ( cf. 'article GH B0 paragraphe 2 pour les

IGH et R4227-39 du code de travail pour les ERP).

EXISTENCE ET NOMBRE D'EXERCICE D'EVACUATION

SERVICES CENTRALX

ACTIONS DE PREVENTION ET DE SENSIBILISATION

m 2023 m7022

EXISTENCE ET NOMBRE DE PROGRAMMES DE - 9
SENSIBILISATION DES AGENTS AUX RISQUES

SECURITAIRES

EXISTENCE ET NOMBRE DE PROGRAMMES DE
SENSIBILISATION DES AGENTS AUX RISQUES

SECURITAIRES

EXISTENCE ET NOMBRE D'EXERCICE D'EVACUATION I

|

1
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3.5 Organisation et contenu de travail 2023 2022 2021 o _
. Organisation et contenu de travail
Services
Nbre de personnes pnnupant des emplois & horaires 9 27 2 = Nbre ds personnes occupant des emplos &
alternants ou de nuit horaires alternants ou de nuit
Nbre de personnes occupant des emplois alternants ou n 7 7
de nuit de p|IJS de al ans ® Nbre de personnes occupant des emplois
alternants ou de nuit de plus de 50 ans
Nbre de salariés exposés aux intempéries de fagon 2 9 g

habituelle et réguligre

O ' effectif des personnes occupant des emplois & horaires alternants ou de nuit connait une baisse suite aux
mouvements du personnel enregistrés et la dégradation de la santé des agents concernés qui ne leur
permet plus d'exercer pendant les quarts de nuit. En revanche, |'effectif des personnes occupant des
emplois alternant ou de nuit de plus de 30 ans est en hausse, lié principalement au vieillissement de la
population dans ce corps de métier.

u Nbre de salariés travaillant aux
intempéries de fagon habituelle et
régulizre




REMUNERATIONS
CHIFFRES CLES 2023 EMPLOI ET CHARGES CONDITIONS
ACCESSOIRES D'HYGIENE ET
DE SECURITE
2023 20722 2021
3.6 Répartition des accidents
Nombre
d'accidents
4 1 a
Centres
REPARTITION DES ACCIDENTS ET MALADIES PROFESSIONELLES
7
4
0 1[0 0
Accidents SCX Centres Maladies SCX [entres
= 7073 0 4 0 4
u 7022 I 7 0 0

AUTRES
AUTRES CONDITIONS
CONDITIONS FORMATION PRO§§;?5£§§LLES DE VIE
DE TRAVAIL RELEVANT DE
L'EMPLOYEUR
3.6 Maladies
professionnelles 2023 2022 2021
(suite)
Nombre Maladies
SeX 0 0 0
4 0 0

Centres

Q Comparativement & l'année 2022, I'année 2023 est marquée aux Services Centraux
par une absence d'accident de travail, d'incident ou d'inondation nécessitant
'intervention du service de sécurité.

Q Dans les Centres, 04 cas d'évanouissement en milieu professionnel ayant requis le
secours du service de sécurité ont été enregistrés & la Direction Nationale de

Yaoundeé. Tous ces cas ont été référés dans des centres hospitaliers.
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Dans son souci permanent d'assurer |e bien-gtre de ses agents, au-dela de la
I rémunération, la BEAC veille & I'amélioration constante des conditions de
* travail et a la prise en charge médicale de son personnel. Pour cela, elle alloue
d'année en année, un budget conséquent pour la mise en euvre d'un cadre

propice & I'épanouissement physique de son personnel.

|'année 2023 a été ponctuée entre autres par |'aménagement des espaces de
. travail, ['achat de matériels et mobiliers, I'acquisition des défibrillateurs et la

I poursuite des travaux de construction de nouveaux centres.

* |'organisation du 04 au 08 décembre 2023 d'un séminaire sur le régime
de santé a permis & la Banque Centrale, d'évaluer le dispositif de prise en
charge médicale et de faire des recommandations. Les médecins conseils de

" tous les Centres de la BEAC ainsi que les chefs de services des ressources
humaines des directions nationales, participant & ce séminaire ont formulés

. des propositions visant & |'optimisation de la prise en charge des agents, tout
en rationalisant les codts.

h

4| - Répartition des dépenses de prestations externalisées

4.2 - Conditions physiques de travail

4.3 - Montant des dépenses consacrées a |'amélioration

des conditions de travail

4.4 - Médecine de travail

4.3 - Nombre d'évacuations sanitaires

4.7 - Répartition des dépenses de santé

al
al

a3
ah
a3
a7




REMUNERATIONS CONDITIONS

CHIFFRES CLES 2023 EMPLOI ET CHARGES D’HYGIENE ET DE

ACCESSOIRES SECURITE
4 | Répartition des dépenses de Prestations externalisées SCX

2023 2022 2021

Nettoyage 80 086 236 80 086 236 80 086 236
Maintenance 240 766 838 233 319 063 243 066 310
Autres 24300000 24 300 000 24 300 000
Total 344 B33 134 37705 294 3a7 407 54k

O Codt du contrat maintenu avec résiliation du contrat de la maintenance des ascenseurs avec CFAD

Technologies.

Q Maintien des contrats avec les sociétés Mister Clean (chargée du nettoyage du batiment) et Clean
Industry qui s'occupe de ['entretien des espaces verts de l'immeuble des Services Centraux et des

résidences des membres du Gouvernement.

AUTRES
FORMATION RELATIONS COIE)E@%SNS
PROFESSIONNELLES RELEVANT DE
L'EMPLOYEUR
4.2 Conditions physiques de travail
SCX
2023 2022 2021
Nhr"E de PErSOnnes exposees aux produits 5 £ £/
toxiques (amiante, encres, etc.)
Ratio d'occupation des bureaux au m’ Ipers/12m?2
NnrmE:IpersunnE!quurl[lmZ ; ||JEFS/|2IT|2 IPEPS/ [t m2
Nbre de salariés travaillant aux intempéries
de fagon habituelle et réqulizre (agents de 13 19 19

sécurité)

O Le nombre d'agents exposés aux produits toxiques a connu une baisse par
rapport & l'année 2022, suite au départ de deux (02) agents d'entre eux &
la retraite au niveau de l'imprimerie. Leur répartition par service se
détaille comme suit : maintenance 07, magasin 03, chauffeurs 22,
archives 04, imprimerie 13, caisse 07.
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REPARTION DES SURFACES OCCUPEES EN M2 PAR CATEGORIE D'AGENTS

AES avec fonction

3%

AES sans
fonction

2%

Secrétaires

o Secrétaires
o Autres ACCE
m AES sans fonction

AES avec fonction

Q La repartition des 590 agents sur les 7175 m2 de l'immeuble siége reste inégale.

Q La norme d'occupation est | agent pour [0m2.

Q1 78 agents représentant |a catégorie des AES occupant une fonction de direction et les membres du
gouvernement de |a Banque ont un ratio d'occupation de | agent pour 40m2.

Q73 agents représentant la catégorie des AES sans fonction de direction ont un ratio d'occupation d'l
agent pour 18m?2.

Q1 47 agents représentant la catégorie des secrétaires ont un ratio d'occupation d' | agent pour 12,5m?2.

Q) 397 agents représentant |a catégorie des autres ACCG ont un ratio d'occupation d'f agent pour Bm?Z.

Q Des mesures d'urgence telles que |a transformation des salles d'attente des bureaux directeurs ont
eté prises. Celles-ci visaient & désengorger |a catégorie des AES sans fonction de direction, qui par
ailleurs est déja mieux lotie.

Q La capacité d'accueil prévue de la tour actuelle est d'environ 300 personnes.

Q La construction d'une seconde tour demeure une nécessite.
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REMUNERATIONS CONDITIONS RELATIONS
CHIFFRES CLES 2023 EMPLOI ET CHARGES D'HYGIENE ET DE FORMATION
PROFESSIONNELLES
ACCESSOIRES SECURITE
4.3 Montant des dépenses
consacrées  I'amélioration des 2023 2022 2021 O Baisse de 46.4% des dépenses consacrées a |'ameélioration des conditions de travail du personnel

conditions de travail
Investissements (Patrimoine)

Anciennes constructions 2524830198 3858744533 7916 966 46!
Nouvelles constructions B 645 529 487 13 245 089 438 4 403 183 988
Total 9170 359 665 17103 834 037 7320130 448
Aménagement des postes de

travail (Mobiliers & Matériels de

bureaux)

Services Centraux 599652112 1092766 G608 234 876
Centres Bo00300I6 21873962240 7398171720
Bureau de la BEAC & Paris 0 7883 484 I
Total 1249742128 7 306 947 430 1406 406 536
Total Général des dépenses

consacrées aux conditionsde | 10 420101793 19 410 781 547 8 726 547 (44

travail

QO Travaux réalisés

v

O
O
O
O
O
O
v
O
O
O
O
O
O
O

Services centraux:

travaux de modernisation du réseau de télécommucation;

rafraichissement de la peinture au standard et dans les salles de la formation;
Renouvellement des stores;

Revetement des sols, les peintures murales;

cablage du réseau informatique;

Poursuite de la rénovation du Complexe Culturel et Sportif et la rehabilitation de certaines résidences.
Centres:

Port-Gentil: travaux de réhabilitation du groupe de production d'eau glacée;
Garoua: réparation des grilles en aluminium de la cloture;

Nkongsamba: traitement de |a toiture;

Franceville: remise en conformité des ascenseurs;

Limbé: remise en état du systeme de climatisation et revétement des sals;
Bata: forage de puits et installation des filtres;

Douala: remplacement des splits défectueux.

Q Diminution des dépenses liées aux nouvelles constructions entre 2022 et 2023 lige a la fin des travaux a la DN Bangui. Les travaux se

poursuivent pour les agences de Mouila, Amdjarass, Ebolowa et la DN de Yaounde.

Q) Hausse au Siege des dépenses liées a 'aménagement des postes de travail en divers matériels et mobiliers des bureaux de certains
membres du gouvernement nommes en 2023 (DGCG, DGE, V.GVR), ainsi que I'acquisition des défibrillateurs qui ont été installés dans

les étages de Iimmeuble siege et des véhicules.. etc.

Q) Baisse dans les Centres des dépenses relatives & I'aménagement des postes de travail qui se résume & |'équipement de certains
bureaux en tapis et salons, a l'acquisition des fauteuils des agents et visiteurs, des armaires a rideaux, des coffres forts, des tables et
chaises de réunion, des slipts, des groupes électrogenes dans les centres (Libreville, Moundou, Malabo, Douala, Oyem, Ouesso, Pointe-

Noire, Rata, N'kangsamba, DN Yaoundé et DN N'Djamena).




AUTRES
REMUNERATIONS CONDITIONS RELATIONS CONDITIONS
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ACCESSOIRES SECURITE RELEVANT DE
L'’EMPLOYEUR
2023 2022 2021
4 4 Médecine de travail Répartition des pathologies clés ressortant des
Paurcentage du personnel ayant participé aux 20723 9027 07| résultats de la Visite annuelle (pourcentage sur
EXAIMENS I'ensemble du personnel)
SCX Diabete 16% 1% 0%
scx  Examens cliniques (VMA) 32% 1% 33% Maladies Cardio-vasculaires 16% 15% 76%
Nombre d'agents BEAC Maladies hépatiques ou gastriques 4% % 3%
Autres agents Maladies Musculo-squelettiques 2% 4%
Examens complémentaires 7% ™ Autres maladies virales 3% 2% 1%
Normbre d'agents BEAL Cancers 1% 2% %
ombre d agents Autres 3% 8% 1%
Autres agents
Centres  Examens cliniques (VMA) 86% 8% Centres Diabete 0% R% (7%
Nombre d'agents BEAC Maladies Cardio-vasculaires 20% (7% 20%
Autres agents Maladies hépatiques ou gastriques a% 1% T%
E lementai Maladies Musculo-squeletiques 6% % 2%
xamens‘cump emenaires Autres maladies virales 4% 8% 0%
Nombre d'agents BEAC Cancers 2 3% 3%
Autres agents Autres 0% 2% 1%

Q Les visites médicales annuelles de 2023 révelent une augmentation des pathologies telles que le diabete, les cancers et les maladies cardiovasculaires. La prise en charge des agents atteints de diabete se fait
généralement (sauf complication) en zone CEMAC, qui disposent des hapitaux et cliniques adéquats pour |e traitement de cette pathologie. La prise en charge des maladies cardiovasculaires et cancéreuses est
plus efficace en zone hors CEMAC notamment en Afrique du Sud et en France.
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REMUNERATIONS CONDITIONS
CHIFFRES CLES 2023 EMPLOI ET CHARGES D’'HYGIENE ET DE
ACCESSOIRES SECURITE
4.3 Nombre d'Evacuations sanitaires
Répartition par Centre/Pays d'emploi des 20723 9077 207
gvacués
Services Centraux 34 2l 24
Cameroun 1a 13 0
Congo 9 q q
Labon 13 1a ]
Guinée Eq 12 14 0
RCA 18 [7 12
Tchad b4 47 3a
Total 145 139 05

Q Les villes de Yaoundé et Ndjamena sont les destinations fréquentes pour les évacuations sanitaires en zane CEMAL.

Q) Lorsque la sous-région ne dispose pas de plateau technique ou d'expertise médicale adéquats relatifs a une pathologie donnée. |'agent
concerné est évacué hors de la zone généralement en Afrique du Sud , en Turquie et en France.

O Le choix des destinations hors zone CEMAC est fonction de la qualité des soins relatifs & |a pathologie diagnostiquée. Des facilitations sont
des lors offertes par les partenaires de la BEAC tels que Banahealth et AGM pour les formalités administratives (obtention des visas,
prise en charge meédicale dans les hdpitaux et cliniques. heébergement et suivi des soins  ambulatoires).
Des recherches se poursuivent pour nouer d'autres partenariats avec des structures agrées en Europe et dans e reste du monde en vue
d'améliorer la qualité de soins nécessités a des codts raisonnables.

Services
Centraux

24%

REPARTITION DU NOMBRE D'EVACLES PAR PAYS

Cameroun

Congo
6%

13%

2073 2077 20!

Consommations | 977 38 857 | 837 183 437 | 574 633 889

Nombre Evacués 143 139 15]

E"'::y"::::““ 13 835 637 11778 34 14 395 56
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4.5 Nombre ACLE Yaoundg 32 Evolution du nombre d'Evacués sanitaires de 2021-2023
d'Evacuations sanitaires Douala 0 50
(suite) Ndjamena [7 ZE
Répartition par Ville/Pays de Bangui / b
- . 2022 2021 _ 20
destination pour les soins Brazzaville [ e
Libreville 2 20
1
AES Malabo 0 0
Cameroun | 2 France 0 E I III I
Ndjamena 2 0 Afrique du Sud 28 Cameroun Congo Gabon Guinge Eq Tchad Services
. Centraux
France 8 9 Tunisie g
m Nombre d'gvacués 2023 ® Nombre d'évacués 2022 m Nombre d'évacués 2021
Afrique du Sud 5 3 Maroc 0
Tunisie 0 3 Espagne 0
Espagne 0 0 Angleterre I
Turquie Vi i Turquie 0
Total 18 13 Total 92
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4.6 Reépartition des dépenses de santé 2023 2077 2021 CHARGES COURANTES DE SANTE 2023
Cameroun 975 281 486 608 769 a05 581 407 156 EHT;I;"”"
Congo 231 431 744 213 616 220 215 686 466 Services Cango
Centraux 6%
babon 397177 232 320 905 610 324 993 831 4%
Guinée Equatoriale 544 590 391 alE 860 664 440 430 431
RCA 118 930 269 122 913 638 94 559 820
Tchad 280172 203 285 184 918 240 753 734
Bureau de Paris 18 160 583 Il 999 827 Bureau de Paris
Total des Centres 2 165 764 108 2 069 850 382 [ 847 359 578 0% T;';/ﬂd RCA
Services Centraux | 484 600 273 | 564 957 034 | 410 622 383 ’ %
Total des Charges courantes de santé 3 6a0 364 38l 3 634 802 81k 3 207 981 961
Evacuations sanitaires 1977 318 957 | 636 164 317 [ 974 638 884
Total Général 5627683 338 a 270 987 233 4 832 620 850

Q L'analyse des statistiques des dépenses liées a la santé du personnel de 2021 & 2023 révele des taux d'évolution de 12% et

20,6% respectivement en ce qui concerne les charges courantes de santé et les évacuations sanitaires.
Q Les principales raisons de |'augmentation des charges sanitaires sont les suivantes :

v |a vétusté des plateaux techniques de la zone CEMAC qui implique |'augmentation du nombre d'évacuation sanitaire et des

codts y relatifs;

v le vieillissement du personnel (786 agents de plus de 50 ans, soit 31.3% de |'effectif de la Banque) prédisposés a

développer certaines maladies;

v" |e codt des soins de certaines pathologies comme les cancers.
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Evolution des charges courantes de santé de 2021-2023

| 800 000 00O Consommations Effectifs
| 600 000 000
1400 000 000 S
200 000 000 s
| 000 000 00O
800 000 00D
600 000 000
400000 000 II II
200000000
: ] | II = i
Cameroun Congo Gabon Guinée Eq Tchad Bureau de Paris ~ Services Centraux
m [onsommations 2023 m Consommations 2022 Ennsnmmatmns 2021
2073 2077 2021
Consommations 3 63l 364 381 3 696 430 095 3 Z2a7 98! 96!
Effectifs 2 481 2aT? 2 B36
S 1471328 1437 18 1235 357
Moyenne
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» |3 lettre circulaire relative & I'elaboration du budget de la Banque Centrale au titre de
I'exercice 2023 préconisait le maintien des dépenses de formation & leur niveau lors du
collectif budgétaire 2022. Les formations devaient porter prioritairement sur les actions
internes de renforcement des capacités dispensées par le personnel le plus qualifié, au
profit des agents nouvellement titularisés, affectés dans un autre service ou & un autre

poste de travail. 3.1 - Formation professionnelle et continue GO
= [lobalement, les dépenses de formation professionnelle ont augmenté d'environ 34% par | 5.7 - Résultats des cours Bi

rapport & |'exercice 2022. Cette augmentation s'explique principalement par la prise en

compte des frais de formation initiale de la XXlleme Promotion des AES. D'autre part, la 0 3 - Montants consacrés 3 |a formation B2

Direction des Ressources Humaines et Formation a prévu des actions extérieures de

formation en faveur de [0 AES et 10 AEM des Centres, dont les budgets de formation ne 5 4 - Indicateurs de formation R4

permettent pas habituellement de couvrir ce type de formation.

= Notons cependant que les statistiques relatives au personnel formé ne sont pas toujours
exhaustives, compte tenu du fait que plusieurs entités de la Banque Centrale gerent leurs
l budgets de formation de manigre autonome.
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a.| Formation Q Le nombre de bénéficiaires des actions de formation répertoriées au cours de I'annge 2023 est globalement
professionnelle et continue en diminution par rapport & l'exercice 2022. S'agissant des cours internes et externes, on compte
SeX 2021 respectivement 34 et 95 agents inscrits, contre 40 et 106 pour I'année 2022. Les stages d'imprégnation ont
Nombre d'agents inscrits ggalement connu une légére diminution.
Cours internes B
Cours externes (BP, ITR) B Q Les actions extérieures de formation individuelle ont bénéficié & un plus grand nombre d'agents que les
Décomposition par type de stage formations groupées. L'on a par ailleurs dénombré, plusieurs formations groupées se déroulant en dehors de
Imprégnation AES I la Zone CEMAC.
Imprégnation ACCG 0
Contres U Le protocole de formation professionnelle entre la BEAC et HEC-Paris. signé pour une durée de trois (03)
' L années s'est achevé en 2022. Cependant, la formation "Parcours des Managers” en faveur de 22 cadres
Nombre d'agents inscrits " . ,
, dirigeants de la COBAC a été partiellement reprogrammée en 2023.
Cours internes 4k
Dé N y Lours externes (BF. T6) 4l O Une action de formation groupée en faveur de 26 secrétaires des Centres de la BEAC s'est déroulée & Douala
Ecomposition par type de stage - sur les thématiques de l'archivage, la gestion électronique des documents et le respect du secret
Imprégnation AES 13 professionnel,
Imprégantion ACCG B
Sérljir-laires, ateliers Et_A“ti“"S O Suivant les modalités de formation, la plupart des formations se sont déroulées en présentiel. L'on dénombre
Extérieures de Formation dix (I0) actions de formation certifiantes en E-learning, dont cing (05) avec des examens en présentiel. L'on
Membres du Gouvernement 8 compte au total vingt-six (26) formations certifiantes et six (B) formations diplamantes (Masters Executifs et
Cadres dirigeants 4a MBA Executifs).
AES all
ACCG 223 O Les Services Centraux ont accueilli 274 stagiaires académiques, pour un total de 527 mois de stage. 233 de
Stagiaires académiques SCX ces stages n'étaient pas rémunérés, contre 4| stages rémunérés, soit 82 mois de stages rémunérés.
Nbre de stagiaires i

. Remunérgs
NIJFE dE mois StﬂgE ............ e R
Non rémunérés

4
: r
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9.2 Résultats des cours de formation Ol Les cours internes se sont déroulés dans dix (I0) Centres de la Banque Centrale et ont
professionnelle enregistré au total 34 inscrits pour la session 2022/2023. Deux (02) agents inscrits n'ont pas
pris part a la formation et trois (03) autres ont abandonné en cours de cursus, soit un taux

SCX 2021 d'abandon de 14,7%. Huit (08) agents sont admis sur les vingt-neuf (29) ayant suivi toute la
Nbre dlinscrits B formation, soit un taux de réussite de 27.6%. La moyenne générale est de 09,9/20. la plus
_ forte moyenne étant de 16,7/20 en Emission Monétaire | (EM 1) et la plus faible 02,0/20 en
Cours internes Nbre d'admis Z Comptabilite, Systemes et Moyens de Paiement, Gestion et Personnel | (CSMPGP ).
P 33.8%
Teux de réussite i O Le nombre d'agents inscrits aux cours externes organisés par |'Ecole Supérieure de la Banque
Nbre d'inscrits 16 (ES Banque) pour la session 2022/2023 a diminué de 10.4% par rapport & la session
Cours externes (BP. ITR) o 3 précédente, passant de |06 a 95. Parmi ceux-ci, on dénombre 43 agents en fin de cycle (10 au
' Nbre d'admis BP3 et 33 & I'TB2). Le taux de réussite global est en légére diminution, soit un taux de 75.8%
Taux de réussite 81.3% contre 76,4% en 2022. Concernant les apprenants en fin de cycle, 'on dénombre 36 diplames,
soit un taux de réussite de 83,8% contre 70,6% en 2022.
Centres
Nbre dlinscrits i O le taux de réussite global des agents inscrits aux cours de formation professionnelle
_ (internes et externes) est de 62%, contre 64.4% en 2022 et 74.3% en 2021. L'on observe une
Cours internes Nbre d'admis 33 augmentation  du  taux  d'échec sur  ces  trois  dernigres  sessions.
Taux de réussite TTh
Nbre d'inscrits 4
Cours externes (BP, [TB) Nbre d'admis o
80.0%

Taux de réussite
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5.3 Montants consacrés a la
formation

O En 2023, le montant consacré & la formation a augmenté de 34% par

2021 rapport & |'exercice précédent, passant de 2 079 404 295 F CFA & 2

Montant consacré & la formation continue 786 662 M2 F CFA. Cette augmentation s'explique par la prise en

Lours internes 00594207 charge des frais relatifs a |a formation initiale des stagiaires AES de la

Laurs externes (6P 1T6) 274 374 B58 XXlleme promotion, pour un montant de 827 482 120 F CFA, soit 20% du
Décomposition par type de stage montant total consacré & la formation. Ce processus, bien que

Imprégnation AES a0 374778 suspendu, a été entamé en 2023. Des charges & payer ont été

Imprégnation ALLY 4 636 300 constituées en attendant la décision des autorités de la Banque
Stages académiques rémunérés Centrale.

Services Lentraux 200000

LIBAL - En dehors des stages académiques, les postes ayant connu
Stages de vacances Lentres et LOBAL 1352000 \ . . S . L
Autres farmations prafessiomells Iaugm.entatmn la plus §|gn|f||:at|ve .sunt les freqs relatifs aux seminaires

J T — (078 106 938 et EI’[E|I.EFS AES. les frais de formation pFDfESE.SII]I'II'IE”E AEEE, les frais de

is do frmatdi 14 BT0 143 formation AFEE hors DRHF et les stages d'imprégnation des AES. Ces
Aeliers et séminaires de farmation évolutions s'expliquent par différents facteurs, parmi lesquels :

Seminaires et ateliers AES 170 301136

Seminaies et atelers ALCE g743170 ¥ l'augmentation des actions extérieures de formation (individuelles et
Perfectionnement cours externes hors DRHF groupées) hors zone par rapport aux années antérieures ;

Frais de formation AES B47160833 v la fonction des bénéficiaires des formations (Chef de département,

Frais de farmation ALLE 40101 555 Adjoints aux directeurs, Directeurs d'agence, etc.).
Total 2 448 BI6 028
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a.3 Répartition des montants consacrés a la formation

(suite) 2023 202 Q) En 2023, les frais relatifs aux autres formations
. professionnelles des AES restent le principal
Formation continue Lours internes poste de dépense, soit $9% des dépenses de
Liurs externes (67, /15) formation de ['exercice. Ces charges concernent
Stages dimprégnation ‘,/,"77,/7{’?47,/,7“?’7:{7,'({’{; ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, principalement les frais relatifs a la formation
Imprégnation ALLL initiale de la XXlleme promotion des AES, soit
Stages scadémiaues rémunénés Stages académigues SLX al.4% des frais relatifs aux autres formations
Stages académiques CUBAL professionnelles pour les AES et 20% du total

Stages de vacances [entres et LIBAL des dépenses de formation professionnelle.

. . Frais de farmation AES _ _ _

Autres formations professionnelles [ Q Les frais de formation dédiés aux cours externes

(ITB et BP) quant a eux représentent 17.8% des

Seminaires et ateliers AES . )
SIS B A dépenses de formation de ['exercice 2023.

AtEliErS Et Sél‘l‘lil‘lEir‘ES .............................................................
Séminaires et ateliers ALLE

Frais de farmation ALS hors ORHF

Formations hors DRHF Frais de formation ALCE hors
DRHF

U les sommes dédiées au perfectionnement des
AES et ACCG hors entite DRHF représentent
147% des depenses de formation de I'exercice
2023 constituées en charges & payer.

Total
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9.4 Indicateurs formation

2021 Répartition des montants consacrés a la formation
professionnelle 2022
Nbre de salariés formés 4ab
Ratio de salariés formés
(Effectif forme/effectif total) . 7 889 ST )
Hfectf total \ = Cours externes (BP, IT8) (17.75%)
Ratio I7.1% = |mprégnation AES (2.81%)
Imprégnation ACCG (2.05%)
_ ~ Montant consacré a la o )
Effort consenti a la formation formation 9 443 815 078 = Stages académiques SCX (0.03%)
(Montant consacré a la formation = Stages académiques COBAC (0.06%)
/ Masse salariale .
) Masse salariale totale GG 886 915 789 = Centres et COBAC (101%)
Ratio 3"]% = Frais de formation AES (36,97%)

= Frais de formation ACCG (5,76%)
= Séminaires et ateliers AES (10.62%)
= Séminaires et ateliers ACCG (0.29%)

= Frais de formation AES hors DRHF
(14.81%)

Q Pour |e compte de |'exercice 2023, e ratio de salariés formés est d'environ 16%, contre 18% en 2022 et 17% en 2021,

O L'effort consenti & la formation quant & lui, ratio qui évalue le montant consacré & la formation par rapport & la masse

salariale, est de 4% en 2023, contre 3% en 2022 et 3,7% en 202.
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L

Les relations sociales au sein de la Banque participent & l'instauration d'un bon climat
social de travail.

Les organes représentatifs du dialogue social constituent une courroie de transmission
des revendications et doléances du personnel,

le mandat des représentants du personnel a suivi son cours en 2023. Toutefois, les
elections des delegués a I'échelle nationale placées sous la houlette du Ministere du
Travail et de la Securité Sociale se sont tenues |e [ novembre 2023 pour les (e et 26me
colléges.

Le college des AES compte 19 représentants titulaires et Il suppléants, celui des ACCG 20
représentants titulaires et |6 suppléants.

Les réunions participent a renforcer la communication et la cohésion sociale interne. Des
|a prise de fonctions des nouveaux membres du Gouvernement, huit (08) réunions ont été
organisés, dont sept (07) en session ordinaire et une (01) en session extraordinaire.

B.| - Participation aux élections des représentants du personnel
b.2 - Candidats aux élections des représentants du personnel
B.3 - Représentation du personnel par colleége électoral

B.4 - Nombre de réunions avec les représentants du personnel

BB
B7
b8
b8
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B.1 Participation aux élections des représentants du

B.1 Participation aux élections des représentants du personnel nersonnel (suite)

Services Centraux

ALS 5Eme catégorie Centres
ALS Geme catégorie
ALS 42me catégarie ALS 4eme catégorie
ALS Feme catégorie
ALS Feme catégorie
ALS Zéme catégorie
ALS Zeme catégorie ALS lere catégorie
ALS [ere catégorie AEW
AW ASE
ASE Expatrigs
, comimissian génerale des ALS
Expatrigs
Lommission Mixte
Lommission paritaire iy Y
Lommission paritaire

O Pas d'élections aux Services Centraux en 20723.
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B.2 Candidats aux élections des représentants du personnel

Services Centraux

ALS Geme catégorie

ALS 4eme catégorie

ALS Feme catégorie

ALS Zeme catégorie

ALS lere catégorie

AW

ASE

Expatrigs

Lommission paritaire

6.2 Candidats aux élections des représentants du personnel

(suite)

Centres

ALS 5eme catégorie

ALS 4eme catégorie

ALS Feme catégorie

ALS Zéme catégorie

ALS lere catégorie

AW

ASE

Expatries

Lommission Mixte AES

Lommission paritaire

REMUNERATIONS CONDITIONS AUTRES CONDITIONS
CHIFFRES CLES 2023 EMPLOI ET CHARGES D'HYGIENEETDE | CONDITIONS FORMATION RELATIONS DE VIE

ACCESSOIRES SECURITE DE TRAVAIL PROFESSIONNELLES | RELEVANT DE

L'EMPLOYEUR
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B.3 Représentation du personnel par college

glectoral : effectif des élus
SCX

6.4 Nombre de réunions avec les
représentants du personnel

ALS 5eme cat
ALS 4eme cat
ALS 3eme cat
ALS Zéme cat
AES [ere cat
AW

ASE

Session ordinaire

5 Session extraordinaire
Lxpatrigs

Lammission paritaire Session consultative

Centres Total

AES 56me cat

AES 46me cat

ALS Feme cat

ALS Zéme cat

AES lere cat

Lommssion générale des ALS
AW

ASE

Expatries

Lommission paritaire
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Un réaménagement, de la Lettre Circulaire n®008/DGE/DRHF/2023 du 26 mai 2023,
relative aux conditions d'acces aux avances et préts s'est fait en 2023, Un nouvelle
conditionnalité a été introduite afin de lier 'attribution des préts avec la manigre de servir.

Une augmentation du portefeuville des préts et avances de |'ordre de 22,7% est perceptible,

en lien avec |e nombre de sollicitations des agents. La part des préts (Services Centraux et 1. - Préts au |JEI"S[II'|HE| 70
Centres) par rapport a la masse salariale est de 3.6 % en 2023
1.2 - Codt pour les prestations complémentaires 13
» |es contrats « assurance responsabilité civile Chef d'entreprise » et « assurance
sportive », permettant de couvrir les risques de tiers et ceux pouvant surgir lors des 713 - HiStl]Fil]llE des sinistres T4

activités culturelles et sportives n'ont pas fait l'objet de renouvellement aux Services
Centraux et dans les Centres. La BEAC s'érigeant en assureur par subrogation. I 7 4 - Montant des dépEI’ISES - Fotes nrganisées par la BEAL B

» |es fétes et cérémonies participent & ['épanouissement du personnel et favorisent le “savair « B A ) ' -
vivre ensemble”. Les dépenses consacrées au titre de |'organisation de ces activités ont 1.3 - Montant des dEpEHSES : Restaurant d EI'ItFEpI"ISE 78
connu une hausse sensible de 49.4% en 2023 en raison du relevement des plafonds par o .
rapporta [effecti . 1.6 - Montant des activités sportives et culturelles 8l

La restauration d'entreprise joue un réle dans bien-etre au travail du personnel de la BEAC,

la part consacrée & la restauration d'entreprise a augmenté de FCFA 101 933 425 pour
fournir un service de qualité, et faire face a la hausse des prix des denrées sur le marche. I
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7.1 Préts au personnel
Montant des préts accordés

EMPLOI

Q[X Immaobilier

Automabile

Amélioration habitat

Petit équipement

Indemnite mobilier

Avances diverses

Total préts

Centres Immabilier

Automabile

Amelioration habitat

Petit équipement

Indemnite mobilier

Avances diverses

Total préts

Total général

REMUNERATIONS
ET CHARGES
ACCESSOIRES

CONDITIONS
D'HYGIENE ET DE

SECURITE

2021

2038 264102

| 784 257 823

326 142 733

384 b13 104

104 800 000

alt a27702

a l3 B14 374

4 BIB 107 443

2073754 633

1 031 670 06l

1090 632732

338 034 164

37083 753 033

[a 223 373 607

AUTRES

CONDITIONS

DE TRAVAIL

7.1 Préts au personnel (suite)
Pourcentage des préts par

type

FORMATION

SCX

|mmabilier

Automobile

Amélioration habitat

Petit equipement

Indemnite mobilier

Avances diverses

Total prats

Centres

Immabilier

Automobile

Amelioration habitat

Petit equipement

Indemnite mobilier

Avances diverses

Total préts

RELATIONS

PROFESSIONNELLES

AUTRES
CONDITIONS
DE VIE
RELEVANT DE
L’EMPLOYEUR

2021

41%

32.36%

3.92%

1.05%

1.90%

2.60%

100,00%

47,00%

27,00%

11.00%

11.00%

0.00%

4,80%

100,00%
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REPRESENTATION GRAPHIQUE DES MONTANTS DES PRETS ACCORDES AUX SCX 2021- REPARTITION DES PRETS ACCORDES AUX SCX EN 2023
2023
m SCX Immobilier ™ SCX Automohile ™ SCX Amélioration habitat = SCX Petit équipement ® SCX Indté mohilier ® SCX Avances diverses
3000000 000
7 500 000 000 m SCX Immobilier
7 000 000 000 u SEX Al.ltl]lTlI]hllE
= SCX Amélioration habitat

(0B m S[X Petit &quipement
| 000 000 000 m SCX Indté mobilier

500 000 000 W SCX Avances diverses

2023 2022 2021
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POURCENTAGE DES PRETS PAR TYPE AUX SERVICES CENTRAUX

REPARTITION PAR TYPE DE PRET ACCORDES AUX SCX EN 2023

2021-2023
m SCX Immabilier m SCX Automaobile m SCX Amélioration habitat
m SCX Petit équipement ™ SCX Indté mobilier m SCX Avances diverses
® |mmobilier
® Automobile

m Amélioration
habitat

= Petit aquipement

I /5 03%
I, 7.2%
I 37.36%

I 75 35%

I o750
I 0

. X
] o 0 o
X co o a<
D\D% N = E §Ej §
S o8 e B v R o =2 X @
= = = o LF oo T
mll_wm BN _ N mi_nm
2023 2022 2021

Q  Aucours de I'exercice 2023, on note globalement une augmentation du portefeuille des avances et préts de 22,0 %. Les centres enregistrent une progression de 69.9% par rapport a 2022. Au sigge. |a tendance est
4 |a baisse d'environ 14,5 %.

Q Dans l'ensemble, les préts immaobiliers représentent 471 % (Services Centraux a7.7%, Centres 40,0%). les préts automobiles 26% (Services Centraux 23.9%. Centres 27.4%), les préts amélioration habitat 3,0%
(Services Centraux 4%. Centres 13%), préts petit equipement 11,3% (Services Centraux 8,3%. Centres 13,2%), avances sur indemnité mobilier 0,.8%  (Services Centraux 1.9%. Centres [.1%) et avances diverses

3,2% (Services Centraux 4,2%, Centres 0,8%)



REMUNERATIONS CONDITIONS AUTRES AUTRES

CHIFFRES CLES 2023 EMPLOI ET CHARGES | D'HYGIENEETDE | CONDITIONS || FORMATION | . RELATIONS = | conpirions
ACCESSOIRES SECURITE DE TRAVAIL DE VIE
RELEVANT DE

L’EMPLOYEUR

1.2 Codt pour les prestations complémentaires

Services Centraux 202
Assurance RC/Chef d'entreprise 1
Assurance sportive A O Contrats Assurance Responsabilité Civile/Chef d'entreprise et Assurance sportive non renouvelés
en 2022.
Centres 909 O La dépense enregistrée en 2023 aux services Centraux a servi 8 dédommager le véhicule d'un
AES endommage (changement du pare-brise) au Complexe sportif et Culturel par la Banque.
Assurance RC/Chef d'entreprise 1
O Pour les Centres, a la DN Bangui la dépense engagée concerne la réparation du véhicule d'un
Assurance spartive 0 retraité endommage a la suite de la chute d'un arbre.
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1.2 Codt pour les prestations complémentaires (suite)

REMUNERATIONS
ET CHARGES
ACCESSOIRES

CONDITIONS
D'HYGIENE ET DE
SECURITE

Services Centraux

Invalidité (IPP)

Capital-Déces

AUTRES AUTRES

RELATIONS

CONDITIONS FORMATION CONDITIONS
DE TRAVAIL PROFESSIONNELLES DE VIE
RELEVANT DE

L’'EMPLOYEUR

Rentes

Total

Centres

Capital-Déces

Rentes

Total

Total général

Services
Centraux
201 Capital-Déces
Montant Fffectif ACEG
Capital-Déces AES
27 434 300 13 Rentes AES
82 594 500 [a Tatal
147 303 B4T A Centres
73 408 147 a7
709 gEE:lEaI Déces
Montant Fffectif Capital-Decs AES
a3 42 400 [a Rentes AES
107 261 915 28 Total
160 677 315 4
334 135 462 98 Intal général

Q Le montant de la rubrique du capital-déces a connu une augmentation importante di au paiement de trois (03) capitaux-déces: & savoir 01 AES et

02 ACCE.

Q Lle codt des prestations complémentaires a évolué en 2023, du fait de I'augmentation du paiement du codt des Capitaux-Déces.
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1.3 Historigue des sinistres par année (Accidents, déces, toutes causes)

AES 202

SCX !

Centres l

Total l

O Baisse des sinistres et du nombre de déces du personnel de 33,3% en 2023.

ACCG 202

SCX :

Centres 19

Total 2
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7.4 Montant des dépenses: Fétes Organisées par la

BEAC 2021
Féte annuelle

Cameroun [1135 000
Tchad 3000000
RCA 3 960 000
Cango 14762 a00
Gabon B 713 380
Guinée Eq 20209 950
BEP [115 126
Total des Centres 71 895 956

Services Centraux
Total féte annuelle 71 895 956

ler mai féte travail

Cameroun 13 090 000
Tchad 7120 000
RCA 6 500 000
Cango 10 246 000
Gabon 2908 477
Guinée Eq 8169 000
BEP 802 T44
Total des Centres 48 886 216
Services Centraux 84 519 996

Total féte ler mai

133 406 212
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7.4 Montant des dépenses: Fétes Evolution des Dépenses liées aux Fétes du Personnel

2021
Organisées par la BEAC (suite) GO0 00D DOD
Féte JIF
Cameroun 7392000 400000 DOO
Tchad 4305 000
RCA 2732 000 700 000 000
Congo a0 000
Gabor 4211 3% ; HHlm I.. N
E”'EEE & 4 300 Ul]g Fete Annuelle Fete de Travail Fete de la femme Abre Noel
Total des Centres 29 303 386 7023 m2022 =202
Services Centraux 12200 000
Total fete JIF A1 503 386 Dépenses relatives aux fétes de 2021-2023
Arbre de noé/
Cameraun 33 743 5/ . 1000
Tchad 28 630 000 = \
RCA 21000 D00 o00
Congo 36300 000
Gabon 76 080 317 l l
Buinée Fq 74 051130 g e - -
BAP 400 737 2023 2022 2021
Total des Centres 220731723
Services Centraux 109 350 00O mm fete Annuelle s Fgte de Travail e Fete de la femme
Total féte Arbre Noél 330 081723 e Abre Noel = Tptal Bénéral

Total (fetes) par année [ SAASS5025 632224144

276 887 277
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7.2 Montant des dépenses

\ ) 2021 Evolution des dépenses du Restaurant
Restaurant d'Entreprise
Services Cent e p—— 1400 D00 DOD
BrVICES Lentraux
{700 000 000 1161804 130
Cameroun
C 1000 000 00D
ongo
Babon 800 000 00O
Guinge Eq 00 0OD 000 ak3 ab4 aTa
REA 400000 00O 322 579 600
Tchad
3EF 200 000 00O -
Total Général 322 579 60D o073 o072 o001

O Les subventions restauration ont été accordées aux Services Centraux, dans certains Centres du Cameroun, & la DN
Nationale de Libreville et la COBAC, & ['Agence de Moundou, & I'Agence de Ebibeyin et au BBP.

O L'ouverture des restaurants d'entreprise se fait de manigre progressive et suivant la disponibilité du site dans les
autres Centres de la BEAC.

Q Par ailleurs, I'augmentation de la subvention aux Services Centraux est liée & la hausse des prix sur le marche, a
I'avolution des effectifs (stagiaires académiques, effectifs GIMAC etc...). achat des emballages perdus (gamelle et

sacs a emporter).
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EVOLUTION DES DEPENSES DES ACTIVITES SPORTIVES

1.6 Montant des Activités 700 000 000
sportives et culturelles du 2021 £00 000 000
Complexe
500 000 000
400 000 000
Services Centraux 94 BB 7a3 200 000 000
Autres Centres 129 182 142 200 000 000
100 000 000
BBP | 368 776 '
20723 2072 202
Total Général 225 817671 = Sérigh 405 214 577 626 717135 775 817 871

O La part consacrée aux activités sportives des clubs en 2023, a connu une baisse de 33.3%, bien qu'en 2027 elle était en hausse 177.5 %. Au fil des années, |'enveloppe dédiée a |'organisation de

|a journée de 'amitie SNH-BEAC-TOTAL & KRIBI par |a BEAC a augmenté, en 2023 |e budget était de de FCFA 65 000 000.

O luelques activités inter-centres ont été recensées au cours de |'exercice 2023; un tournoi de lawn tennis accueilli par 'Agence d'0Y0, et une randonnée « La route du Café » organisée autour
de ' Agence de Nkongsamba, et ayant impliqué les Services Centraux, et les Agences de Garoua et Douala.

O L'equipe de football vétérans de la BEAC a participé au tournoi de football inter-entreprises organisé par la SNH regroupant 12 entreprises de la ville de Yaounde, et a été éliminée au stade des

démies-finales. l



