BANQUE DES ETATS
DE
L’AFRIQUE CENTRALE

INSTRUCTION N°014/2020 RELATIVE A LA NATURE ET AUX MODALITES
DE TRANSMISSION DES INFORMATIONS SUR LE CREDIT AUX BUREAUX
D’INFORMATION SUR LE CREDIT DANS LA CEMAC

Le Gouverneur de la Banque des Etats de I’ Afrique Centrale (BEAC) ;
Vu les Statuts de la Banque des Etats de I’ Afrique Centrale ;

Vu le Reéglement 03/18/CEMAC/UMAC/CM du 21 décembre 2018 relatif aux conditions
d’exercice, de contrdle et de supervision de I’activité des bureaux d’information sur le crédit
dans la CEMAC, notamment en ses articles 59 et 60 ;

PREND L’INSTRUCTION DONT LA TENEUR SUIT :

Article 1: La présente Instruction précise le contenu et les modalités de transmission des
informations sur le crédit aux bureaux d’information sur le crédit (BIC) dans la CEMAC.,

Article 2 : Les fournisseurs d’informations sur le crédit communiquent aux BIC agréés dans
la CEMAC toutes les informations permettant de déterminer la situation financicre,
I’exposition a des risques financiers et la solvabilité de leurs clients, suivant la structure, le
format, le protocole de transmission et les spécifications techniques contenus dans le contrat
de prestation de services signé entre chaque fournisseur d’information sur le crédit et le
BIC.

Article 3 : Les informations sur le crédit communiquées aux BIC par les établissements de
crédit, les établissements de microfinance et les établissements de paiement contiennent au
minimum :

- les données signalétiques sur leurs clients ;

- les données relatives a tout type de concours par caisse et par signature, libellés en
francs CFA ou en devises, accordés a la clientéle ;

- les informations sur le respect des échéances de remboursement des crédits par la
clientele ;

- les informations sur les incidents de paiement et les difficultés financicres constatés
dans le remboursement du crédit.

Article 4 : Les informations sur le crédit communiquées aux BIC par les fournisseurs autres
que les établissements de crédit, les établissements de microfinance et les établissements de
paiement contiennent au minimum :




- les données signalétiques sur leurs clients ;
- les données relatives aux historiques de paiement des clients ;

- le cas échéant, les informations sur le respect des échéances de moratoire de
paiement par la clientele.

Article 5 : Sous la supervision de la BEAC, les BIC définissent avec chaque catégorie de
fournisseurs d’informations sur le crédit, & savoir les établissements de crédit, les
établissements de microfinance, les établissements de paiement et les autres fournisseurs
d’informations, la structure, le format, le protocole de transmission et les spécifications
techniques des données qui doivent leur étre communiquées.

Préalablement & sa prise d’effet, le contrat de prestation de services signé entre chaque
fournisseur d’informations et le BIC est soumis a I’approbation de la BEAC.

Article 6: Les établissements de crédit, les établissements de microfinance et les
établissements de paiement transmettent aux BIC ces informations au moins une fois par
mois et dans un délai de 15 jours apres la fin du mois concerné.

Pour les fournisseurs d’informations autres que les établissements de crédit, les
établissements de microfinance et les établissements de paiement, les délais de
communication des informations sur le crédit aux BIC sont fixés conjointement avec les
BIC, sous la supervision de la BEAC.

Article 7: Les fournisseurs d’informations sur le crédit prennent toutes les dispositions
nécessaires pour :

- se conformer a la structure, au format, au protocole de transmission et aux
spécifications techniques des données définis dans le contrat de prestation de services
signé avec les BIC ;

- mettre en ceuvre les procédures et les moyens permettant de s’assurer de la qualité
des informations transmises aux BIC, notamment leur exhaustivité et leur fiabilité.

Article 8: Lorsque des anomalies sont constatées dans les informations sur le crédit
communiquées, le BIC en informe immédiatement le fournisseur concerné.

Le fournisseur d’information sur le crédit corrige les anomalies signalées et renvoie les
informations mises a jour au BIC.

Les délais de correction des anomalies constatées sur les données sont consacrés dans le
contrat de prestation de services, signé entre chaque fournisseur d’informations et le BIC.

Article 9: Les BIC communiquent mensuellement a la Banque Centrale un état
récapitulatif des transmissions regues des fournisseurs d’informations sur le crédit, des
anomalies relevées ainsi que les corrections effectuées.




Article 10 : Les manquements liés aux obligations de transmission des informations sur le
crédit sont sanctionnés par les Autorités de contrdle dans les conditions prévues par la
réglementation en vigueur.

Article 11 : La présente Instruction entre en vigueur & compter de la date de sa signature.
Elle est publiée au Bulletin Officiel de la CEMAC.

Fait 2 Yaoundé, le {J 3 FEV 2020
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