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COMMUNAUTE ECONOMIQUE ET REGLEMENT N° I I ]i 18/CEMAC/UMAC/CM
MONETAIRE DE L’AFRIQUE CENTRALE

RELATIF AUX CONDTIONS DEXERCICE, DE

Uj‘ION MONETAIRE DE CONTROLE ET DE SUPERVISION DE L’ACTIVITE DES
L'AFRIQUE CENTRALE BUREAUX D’INFORMATION SUR LE CREDIT DANS LA
CEMAC
COMITE MINISTERIEL
LE COMITE MINISTERIEL,

Vu le Traité révisé du 30 janvier 2009 de la Communauté Economique el Monétaire de
I’ Afrique Centrale (CEMAC)

Vu la Convention régissant I’Union Monétaire de I’ Afrique Centrale (UMAC) en vigueur ;
Vu les Statuts en vigueur de la Banque des Etats de I’ Afrique Centrale (BEAC) ¢

Vu la Convention du 16 octobre 1990 portant création de la Commission Bancaire en
Afrique Centrale (COBAC), son Annexe et ses textes subséquents |

Vu la Convention du 17 janvier 1992 portant harmonisation de la réglementation bancaire
dans les Etats de I’ Afrique Centrale, son Annexe et ses textes subséquents ;

Vu le Reglement 02/15/CEMAC/UMAC/COBAC modifiant et complélant certaines
conditions relatives a I’ exercice de la profession bancaire dans la Communaute Economique
et Monétaire de I Afrique Centrale et ses Réglements subséquents |

Vu le Réglement n°03/16/CEMAC/UMAC/CM relatif aux systémes, moyens et incidents de
paiements ;

Vu le Réglement n°01/16/CEMAC/UMAC/CM portant prévention et répression du
blanchiment des capitaux et du financement du terrorisme et de la prolifération en Afrique
Centrale ;

Vu le Réglement 01/17/CEMAC/UMAC/COBAC relatif aux conditions d’exercice et de
contréle de 1'activité de microfinance dans la CEMAC ;

Vu le Réeglement relatif aux services de paiement dans la CEMAC ;

Vu I’Acte uniforme OHADA relatif au droit des socié¢tés commerciales et du groupement
d*intérét ¢conomique ;

Vu I’ Acte uniforme OHADA relatil au droit des sociétés coopératives ;

Considérant la nécessité de favoriser une meilleure accessibilité des populations-de la
CEMAC au crédit bancaire, avec une tarification équitable du crédit bas;?g Sur les risgues -
individuels des emprunteurs ; ! e :



Considérant 1I'importance de disposer d’un outil efficace d’analyse, d’évaluation et de
gestion des risques de crédit, qui permet d'anticiper le surendettement des emprunteurs, de
réduire 'asymétrie de I'information entre les préteurs et emprunteurs, d'augmenter le volume
du financement bancaire et d’améliorer la qualité du portefeuille des institutions de
financement ;

Considérant la nécessité de disposer au niveau communautaire d’un cadre juridique relatif a
’activité des entités qui fournissent cet outil, fond¢ sur les principes de réciprocité, de
confidentialit¢ et de consentement des personnes sur lesquelles des informations sur le
crédit sont réunies ;

Considérant les résolutions de la Conférence Internationale de Libreville sur le financement
des économies de la CEMAC, tenue le 13 juin 2013, notamment en ce qui concemme
I'amélioration du financement des agents économiques a travers la création des bureaux
d’information sur le crédit (BIC) ;

Apreés avis conforme du Conseil d’ Administration de la BEAC délivr€ lors de sa session
extraordinaire du 19 décembre 2018 a Yaoundé, en République du Cameroun ;

Réuni en sa session ordinaire le 21 décembre 2018 & Yaoundé, en République du
Cameroun ;

Sur proposition du Gouverneur de la BEAC ;

ADOPTE A L’UNANIMITE LE REGLEMENT DONT LA TENEUR SUIT :




TITRE I ;: DISPOSITIONS GENERALES ....oovvivmnrrermesssnssississnssssinsnns 4
TITRE 11 : ACTIVITES DES BUREAUX D’INFORMATION SUR LE CREDIT7
TITRE III : REGLEMENTATION, CONTROLE ET SUPERVISION DES BIC 8

Chapitre 1 : Réglementation des BIC ...........ccoooiv i v 9
Chapitre 2 : Contrdle et supervision des BIC ... 9
TITRE IV : ORGANISATION ET ADMINISTRATION DES BIC...........ccenenes 12
Chapitre 1 : Forme juridique et capital social des BIC ... 12
Chapitre 2 : Administration et direction des BIC........ccccvnnninnnnmnn. 12
TITRE V : AGREMENT DES BIC ..o 13
TITRE VI : MODIFICATION DES SITUATIONS DES BIC .....cococciiiiinniiniinas 14
TITRE V11 : OBLIGATIONS DES BIC, DES FOURNISSEURS, DES

UTILISATEURS ET DROITS DES CLIENTS ...ceieienacrenricenicaan 16

Chapitre 1 : Obligations des bureaux d’information sur le crédit...........ooovinieievecrinnn 16
Chapitre 2 : Obligations des fournisseurs et utilisateurs d’informations sur le crédit.. 18

Chapitre 3 : Droits des clients et protection des données ..., 19
TITRE VIII : TRAITEMENT DES DIFFICULTES DES BIC......ooiniciscnsennnne. 21
Chapitre 1 : MeSUres COTTECITICES ...oovuiiririnininiininisiis s eeia s st 21

Chapitre 2 : Mesures disciplinaires............ccccoruiimiereennie e s sssessnsessnenes 22

Chapitre 3 : Mesures de restructuration et procédures collectives d’apurement du passif 24

TITRE IX: RETRAIT D’AGREMENT D’UN BIC ..ccccninnvnininnsinnnmniniasacsnnes 24
TITRE X : INTERDICTIONS ET INCOMPATIBILITES........cconverenrcasosnsacaans 25
TITRE XI : DISPOSITIONS PENALES ..vvrercisincnsnsisissinesin s 27

TITRE XII : DISPOSITIONS TRANSITOIRES ET FINALES ......cccociciiiiinennn. 28
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TITRE I : DISPOSITIONS GENERALES

Article 1 : Au sens du présent Réglement, il faut entendre par :

1. Accord de classement : crédit accordé a un client d’une banque ayant fait I’objet
d’une appréciation favorable par I'Institut d’Emission pour étre éligible comme
garantie d’un refinancement ;

2. Agrément : décision délivrée, en vertu du présent Réglement, par le Gouverneur de la
BEAC a une personne morale aux fins de permettre I’exercice des activit€s de bureau
d'information sur le crédit dans la CEMAC ;

3. Autorité Monétaire : Ministre en charge de la monnaie et du crédit d’un Etat
membre de la CEMAC ;

4. BEAC ou Banque Centrale ou Institut d’Emission : Banque des Etats de I'Afrique
Centrale ;

5. Bureau d'information sur le Crédit (BIC) : entité personne morale agréce en vertu
du présent Réglement, qui effectue, a titre de profession habituelle et exclusivement,
fa collecte, 1a compilation, le stockage, le traitement de données ct informations a
partir de sources publiques ou regues de fournisseurs d’informations sur le crédit, et
la mise & disposition des utilisateurs des rapports de solvabilité¢ ¢t d’autres services a
valeur ajoutée ;

6. CEMAC : Communauté Economique et Monétaire de I’ Afrique Cenirale ;

7. Client : consommateur ou emprunteur, personne physique ou morale, dont les
informations ont été ou pourraient étre incluses dans la base de donnécs d'un BIC, en
raison d’une relation contractuelle de crédit ou de prestation de scrvices avec les
fournisseurs d’informations sur le crédit établis dans les Etats membres de la
CEMAC ;

8. CNC : Conseil National du Crédit ;
9. COBAC ou Commission Bancaire : Commission Bancaire de I’ Afrique Centrale ;

10. Code de conduite ; document synallagmatique signé entre un BIC et les utilisateurs
ou fournisseurs de données, qui formalise les principes et les normes de
comportement relatifs a la conduite des activités et des opérations de BIC, de leurs
fournisseurs et utilisateurs, destiné & contribuer a la bonne application du présent
Réglement ;

11. Consentement : autorisation libre, informée et spécifique par laquelle le client,
personne physique ou morale, donne explicitement son accord aux utilisateurs
d’informations pour consulter auprés d’un BIC des informations sur sa solvabilité ;

12. Délégué 2 la protection des données : responsable de I'unité opérationnelle au sein -
d’un BIC en charge de surveiller le respect des régles en maticre de protection des
données a caractere personnel par le BIC ;




13. Données publiques : registres, archives ou autres données qui sont recueillies,
conservées, traitées et détenues par un organisme public ou parapublic et dont la
nature publique et l'accessibilité permanente au public sont garanties par unc loi ;

14. Données 2 caractére personnel : toule information, de quelque nature qu’elle soit ct
indépendamment de son support, con¢ernant une personne physique identifice ou
identifiable, directement ou indirectement, notamment par référence a un numéro
d’identiflication ou 4 un ou plusieurs éléments propres a son état civil et & son identité
physique et biométrique ;

15. Données sensibles : données a caractére personnel relatives aux opinions ou activités
religicuses, philosophiques, politiques, syndicales, a la vie sexuelle ou aux
informations génétiques et biométriques, a la santé et & des mesures d’ordre social ;

16. Etablissement de microfinance ou EMF: entit¢é qui exerce [activit¢ de
microfinance dans la CEMAC, au sens de larticle 1 du Reéglement
n°01/17/CEMAC/UMAC/COBAC relatif aux conditions d’exercice et de contréle de
I’activité de microfinance dans la CEMAC ;

17. Etablissement de crédit : organisme qui effectue 4 titre habituel des opérations de
banque au sens de I’article 4 de [*annexe¢ a la Convention du 17 janvier 1992 portanl
harmonisation de la réglementation bancaire dans les Etats de I" Afrique Centrale ;

18. Etablissement de paiement : établissement agréé qui fournit & titre de profession
habituelle des services de paiement ;

19. Fournisseurs d’informations sur le crédit ou fournisseurs d’informations :
fournisseurs de biens ou de services identifiés par la BEAC comme susceptibles de
communiquer aux BIC implantés dans la CEMAC des informations liées a
Ihistorique de crédit ou de paiement d’une personne physique ou morale, tels que les
établissements de crédit, les établissements de microfinance, les établissements de
paiement, les institutions régionales communes de financement, les institulions
financiéres régionales ou internationales exergant une activité de garantie de credit,
les sociétés d’assurance, les agences de recouvrement, les opératcurs de t€iéphonie
fixe ou mobile, les sociétés de fourniture d'eau et d'électricité, ainsi que toutes autres
institutions privées ou publiques approuvées par la BEAC,

20. Informations sur le c¢rédit ou informatiens : informations incluant des données a
caractére personnel, les engagements financiers (volume des préts, leur maturité,
leurs modalités et conditions, les remboursements, les garanties) ou de service, la
capacité d'emprunt ou de remboursement, les antécédents de crédit, et I'historique de
paiement d'une personne physique ou morale qui permettent de déterminer, a tout
moment, sa situation financiére, son exposition a des risques financiers et sa
solvabilité ;

21.Scoring : mot anglais désignant une méthode statistique développée a partir des
informations recueillies par le BIC, qui permet d'évaluer la solvabilité ou le prolil de
risque d'un demandeur de crédit ; =

22, OHADA : Organisation pour I’'Harmonisation en Alrique du Droit des Affaires
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23. Rapport de solvabilité : note d’informations sur le crédit faite par un BIC, sur
support écrit ou électronique ou de toute autre maniére, concernant | historique de
crédit ou les antécédents de paiement des engagements d’un client ainst que d autres
données pertinentes recueillies par le BIC en vue de déterminer 1"éligibilité ou
I"historique du client en matiére de crédit, sa capacité a rembourser ses emprunts ou 4
payer les engagements financiers qu’il souscrit ;

24.Services a valeur ajoutée : autres services développés par un BIC, lids ou dérivés de
tout traitement ou analyse statistique (comme le scoring) ou consolidation des
informations transmises par les fournisseurs et les ufilisateurs d’informations sur le
credit ou d'autres sources ;

25.Services de paiement : émission, mise 4 disposition ou gestion d’instruments ou
moyens de paiement ou exécution d’ordres de paiement, tel que défini par le
Réglement relatif aux services de paiement dans la CEMAC ;

26, Traitement d’informations : opération ou cnsemble d'opérations ou procédures
techniques, automatisées ou non, qui permettent de collecter, de compiler,
d'organiser, de stocker, d’analyser, d'élaborer, de sélectionner, d’extraire, de
comparer, dc partager, de transmettre, de corriger ou d’effacer les informations
contenues dans une base de donndes ;

27.UMAC : Union Monélaire de I’ Afrique Centrale ;

28, Utilisateur d’informations sur le crédit ou utilisateur: tout établissement de
crédit, de microfinance ou de paiement, société d assurance ou toutes autres
institutions régionales communes de financement, institutions internationales de
financement exergant une activité de garantie de crédit, agence de recouvrement des
créances, ou de maniére générale toutc entité publique ou privée approuveée par la
BEAC et qui communique des informations & un BIC, ayant le droit d’accéder & la
base d’informations du BIC en vertu d'un conirat avec le BIC, afin d’obtenir des
rapports de solvabilité ¢t tous autres services fournis par un BIC, conformément aux
dispositions énoncées dans le présent Reglement.

Article 2 : Le présent Réglement a pour objet de lixer les conditions et modalités de
création, d'agrément, d'organisation, d’exercice, de contrdle et de supervision de Pactivité
de bureau d'information sur le crédit dans les Iitats membres de la CEMAC,

Article 3 - Le présent Réglement s'applique aux bureaux d'informations sur le crédit, aux

fournisseurs d’informations sur le crédit ¢t utilisateurs d’informations exergant leurs
activités dans les Ftats membres de 1a CEMAC quels que soient leur statut juridique, le lieu
de leur siége social, la nationalité des actionnaires ou de leurs dirigeants.

Il s'applique également aux clients des fournisseurs et utilisateurs d’informations sur le
crédit visés a l'alinéa premier ci-dessus.



TITRE LI : ACTIVITES DES BUREAUX D’ INFORMATION SUR LE CREDIT

Article 4 : Les bureaux d’information sur le ¢crédit exercent les activités suivantes :

1. collecter et stocker des informations sur le crédit ;
2. trailer les informations sur le crédit et établir des rapports de solvabilité ;

3. fournir a titre onéreux aux utilisateurs les informations sur le crédit et les rapports de
solvabilite.

Les BIC peuvent également, a titre accessoire :
1. développer et commercialiser des services & valeur ajoutée aux utilisateurs ;

2. exercer toute activité connexe autorisée par la BEAC.

Un BIC ne peut exercer d’autres activités que celles pour lesquelles il a €€ agréé ou pour
lesquelles il a préalablement regu 1’autorisation de la BEAC.

Article 5 : Dans le cadre de l'exercice de leurs activités, les BIC peuvent, dans les
conditions fixées par le présent Réglement, les lois et Réglements nationaux en vigueur,
collecter, conserver, traiter et diffuser, dans les rapports de solvabilité et au titre des services
a valeur ajouiée qu'ils fournissent, des informations délenues par les organismes publics ou
parapublics, relatives notamment 4 .

1. I"état civil ;

2. les données publiques sur les décisions portant sur des dettes, dossiers de procédure
d'insolvabilité, liquidations dcntreprises, ainsi que les données publiques figurant sur
les registres des greffes des cours et tribunaux |

3. les données figurant dans les Registres du Commerce et du Crédit Mobilier, les Livres
fonciers et dans tous autres registres ou répertoires publics existant dans les pays
membres de la CEMAC ;

4. les données contenues dans la Centrale des risques bancaires de la CEMAC ;

5. les données figurant dans la Centrale des incidents de¢ paiement de la Banque
Centrale ;

6.les données contenues dans la Centrale des risques des établissements de
microfinance ;

7. les données conservées dans la Centrale des bilans de la Banque Centrale ;
8. les données relatives aux accords de classement de la Banque Centrale ow a touf autre

systéme public de notation ou d’évaluation de la qualité de’ signatiie des
bénéficiaires de crédit ou de titres de créances non négociables |



9. et toutes autres informations ou données publiques rentrant dans le cadre de la
définition énoncée a ’article 1 du présent Reglement.

Article 6 : Les BIC fournissent des informations sur le crédit d’un client uniquement pour
les motifs ci-apres :

1. ala demande d'un utilisateur :

a. lors de l'analyse d’un dossier de prét d’un client ou de son garant, d’une
demande de renouvellement, de refinancement, de restructuration ou de rachat
de crédit ;

b. pour le recouvrement, la cotlecte et le tragage des données sur le crédit des
clients bénéficiaires des préts ;

¢. pour la fourniture d’un bicn ou d’un service a paiement differe ;
d. lors d’une vente a tempérament ;

e. pour le suivi périodique des portefeuilles de crédit et a des fins d'¢valuation
des risques

2. 4 la demande de la Banque Centrale ou de la Commission Bancaire ;

3. dans le cadre d’une enquéte judiciaire ou d’une poursuite conséeutive 4 une décision
de justice ;

4, & la demande d'un arbitre agissant dans le cadre d’une procédure arbitrale ;

5. 4 la demande du client dans le cadre des droits d’acces et de vérification des
informations qui le concernent, conformément aux dispositions du présent
Reglement.

A Pexception de la BEAC et de la COBAC, le demandeur d’informations auprés du BIC
doit justifier que la demande vise au moins !’une des fins autorisées par le présent article.

Le BIC est autorisé a demander tout document pertinent justifiant que le client a ou a eu des
engagements de paiement avec I’utilisateur d’informations sur le crédit.

TITRE 11 : REGLEMENTATION, CONTROLE ET SUPERVISION DES BIC

Article 7: La Banque des Etats de ['Afrique Centrale est I'autorit¢ de régulation et de
supervision des BIC.

A ce titre, la BEAC veille 2 la bonne application par les BIC, les fournisseurs et les
utilisateurs d’informations sur le crédit du présent Réglement, des textes réglementaires ou
des instructions prises pour son application.

La Commission Bancaire, en coordination avec la Banque Centrale. est habilitée dans Te
cadre de ses contrdles découlant de la Convention du 17 janvier 1992 portant harmonisation

de 1a réglementation bancaire dans les Etats de I"Afrique Centrale, son ﬁnnczi:e et ses textes
il
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subséquents, & vérifier la bonne application du présent Réglement et de ses textes
d’application par les entités placées sous sa supervision.

Chapitre 1 : Réglementation des BIC

Article 8: La BEAC adopte des instructions, lettres-circulaires et décisions pour
I’application du présent Réglement. Elle fixe notamment les regles relatives :

- aux conditions et modalités d’agrément des BIC ;

aux normes de gestion gue ces établissements sont tenus de respecier en vue
notamment de garantir la fiabilité, la disponibilité, la confidentialité et la sécurité des
informations sur le crédit ;

- aux normes de qualité de service fournies par les BIC ;

- aux normes de surveillance et de contrdle applicables aux BIC, notamment en mati¢re
de contrdle interne el externe ;

- ala publication des documents comptables et autres informations des BIC.

Article 9: Les instructions, lettres-circulaires et décisions de la BEAC prises en application
du présent Réglement sont publiées dans le Bulletin Officiel de la CEMAC et sur le site
internet de la BEAC. Elles sont notifiées aux Autorités monétaires et aux entités assujetties
au présent Réglement, avec ampliation & la COBAC.

Article 10 : La Banque Centrale détermine la liste, la teneur, les modéles, la périodicité, les
modalités et les délais de transmission des documents et informations que les BIC sont tenus
de lui adresser.

La BEAC suit la liste des fournisseurs d’informations sur le crédit dans la CEMAC.

Chapitre 2 ; Contréle et supervision des BIC

Article 11 : Le contrdle de I’activité des BIC est organisé selon les modalités ci-apres :
- le contrdle interne, exercé au sein de la structure par ses propres organes ;
- le contrdle externe, A travers un audit annuel de conformité d’un cabinet externe ;
- la supervision de la Banque Centrale.

Article 12 : Les BIC sont tenus de se doter d’un systéme de contrdle interne susceptible de
leur permettre notamment de :

- vérifier le respect des régles fixées en mati¢re de confidentialite et de protection des
données a caractére personnel collectées aupres des fournisseurs d'ipformations sur
le crédit ;



- veiller a fa qualit¢ des informations sur le crédit fournies aux utilisaleurs, en
particulier a la fiabilité et aux conditions de conservation et de disponibilité de ces
informations ;

- vérifier que les opérations, I’organisation et les procédures internes sont conformes a
la réglementation en vigueur, aux normes et usages professionnels et déontologiques,
ainsi qu’aux orientations de 1’organe délibérant et de I’organe exécutil,

Article 13 : Dans le cadre de la mise en ceuvre de leur systéme de conirdle inferne, chaque
BIC doit se doter d’une unité opérationnelle chargée de la protection des données,
supervisée par un délégué a la protection des données.

Le délégué a la protection des données est désigné sur la base de ses qualités
professionnelles et, en particulier, de ses connaissances spécialisées du droit el des pratiques
en matiére de protection des données.

Une instruction de la BEAC précise les missions et exigences applicables aux unilés de
protection des données des BIC,

Article 14 : ’audit externe annuel de conformité prévu a 1'article 11 ci-dessus couvre
notamment les aspects réglementaires, techniques et opérationnels des activités du BIC. Une
copie du rapport de cet audit est adressée, par l'auditeur, & la BEAC et aux Autorités
monétaires de la CEMAC.

Article 15 : Dans le cadre de ses missions de contrdle et de supervision des BIC, la BEAC
est chargée de :

1. veiller au respect par les BIC des dispositions communautaires, législatives et
réglementaires édictées par le Comité Ministériel de PUMAC, par les Autorités
monétaires nationales, par la Commission Bancaire de I’ Afrique Centrale ou par elle-
méme et qui leur sont applicables, et de sanctionner les manquements constalés ;

2. veiller au respect des régles de bonne gouvernance, de confidentialité, de protection et
de préservation des données et droits des clients, y compris leurs données
personnelles, par l'ensemble des parlies prenantes au dispositif de partage
d'informations sur le crédit dans les Etats membres de la CEMAC ;

3. s’assurer que les BIC, les fournisseurs et les utilisateurs d’informations sur le crédit
mettent en place des procédures avancées de disponibilité et de sécurité pour protéger
leurs systémes ct bases de données.

Article 16 : En tant qu’autorité de régulation et de contréle, la Banque Centrale est habilitée
a controler les conditions d’exercice, les régles de conduite appropriées et les pratiques
acceptables en matiére d’informations sur le credit.

Dans I'exercice de sa mission de supervision des activités des BIC, la Banque Centrale peut
effectuer des controles sur pieces et sur place. A cet effet, elle a

- acces A tous les livres, données, registres, contrats, proces-verbaux de réunions et tous
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autres documents en la possession ou sous le contrdle d'un administrateur, dirigeant
ou employé de tout BIC ;

- le droit d’exiger de tout mandataire social, préposé, auditeur ou conseil d’un BIC de
fournir les renseignements ou de produire les livres, registres ou documents qui sont
en sa possession ou sous son contrdle,

Les contrdles par la Banque Centrale de la conformité au présent Réglement ou des textes
réglementaires pris pour son application peuvent, en tant que de besoin, s’étendre & toute
structure qui gére, stocke, conserve, sauvegarde, fournit ou utilise des données ou
informations sur le crédit, ou des services des BIC dans la CEMAC.

Article 17 : La BEAC est chargée d’approuver le code de conduite régissant les relations
entre les BIC, les fournisseurs d’informations et les utilisateurs et de veiller a son
application.

Article 18 : Les BIC doivent fournir, 2 toute réquisition de la Banque Centrale, les
renseignements, éclaircissements, justitications et documents jugés utiles pour I'examen de
leur fonctionnement et, plus généralement, le respect des regles régissant leurs activités.

A la requéte de la Banque Centrale, tout auditeur externe d’un BIC est tepu de lui
communiquer tous rapports, documents et autres piéces, ainsi que tous renseignements juges
utiles & I’accomplissement de sa mission.

La BEAC détermine, par instruction, la liste, le modéle et les délais de transmission des
informations exigées auprés des BIC et de leurs Commissaires aux comptes,

Article 19 : Les dispositions de l'article 16 ci-dessus sont également applicables, dans les
conditions fixées a larticle 22 ci-dessous, 4 tous les utilisalcurs et fournisseurs
d'informations sur le crédit pour ce qui concerne le contrdle du respect du présent
Réglement et de 1'ensemble des mesures édictées par la BEAC qui lui sont afférentes.

Article 20 : Les burcaux d'information sur le crédit et les fournisseurs d’informations sur le
crédit ne peuvent s'opposer aux conirdles effectués par la Banque Centrale, ou i la demande
de celle-ci, par le Secrétariat Général de la Commission Bancaire ou par toute autre
personne ou entité dament mandatée par la Banque Centrale.

Le secret profcssionnel n'est pas opposable & la Banque Centrale, 4 la COBAC, a I Autorité
judiciaire agissant dans le cadre d’une procédure judiciaire.

Article 21 : Dans le cadre des missions qui lui sont conférées par le présent Réglement, les
instructions, les décisions et les letlres-circulaires de la BEAC s’imposent aux BIC qui sont
tenus de s’y conformer.

Article 22 : Le controle dun fournisseur d’informations sur le crédit par la Banque
Centrale. dans le cadre de I'application du présent Réglement, lorsque celui-ci est soumis le
cas ¢chéant 4 une autorité de régulation, s’exerce en coordination avec ce dernier-sans
préjudice des dispositions particuliéres applicables audit fournisseur de donnces. :

La BEAC peut conclure, dans le cadre de I'application du présent Réglément. une
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convention de coopération avec d’autres autorités de régulation, d’autres administrations
publiques ou organismes nationaux ou étrangers charges d’enquéte.

Article 23 : Lorsque la BEAC constate des violations des dispositions du présent
Réglement ou de tlous textes réglementaires pris pour son application par un BIC ou des
fournisseurs d’information sur le crédit, elle peut prendre toutes les mesures coercitives ou
disciplinaires prévues aux Titres VIIIL, IX et XI du présent Réglement, en vue notamment de
sanctionner les manquements constatés, de préserver ou rétablir les conditions normales
d’exploitation ou, le cas échéant, d’assurer I’apurement du passif du BIC.

TITRE IV : ORGANISATION ET ADMINISTRATION DES BIC

Chapitre 1 : Forme juridigue et capital social des BIC

Article 24 : Le BIC est constitué sous la forme de société anonyme a capital fixe avec
conseil d’administration.

11 doit avoir son siége social sur |e territoire d'un des Etats membres de la CEMAC.

Article 25 : Tout BIC doit disposer dun capital social d’'un montant minimum fix¢ par
instruction de la BEAC.,

Le capital social doit &étre entiérement libér€ au jour de la demande d’agrément.
Article 26 : Les actions émises par le BIC doivent revétir la forme nominative,

Article 27 : Les fournisseurs et utilisateurs d’informations peuvent acqucrir
individuellement, directement ou indirectement, des actions dans le capital social d’un BIC
dans la limite de ¢ing pour cent (5 %) de ce capilal.

L'ensemble des actions détenues, directement ou indirectement, par les fournisseurs et
utilisateurs d’informations dans fe capital social d’un BIC ne peut excéder quarante-neuf
pour cent (49 %) de ce capital.

Chapitre 2 : Administration et direction des B1C

Article 28 : Le dirigeant du BIC doit disposer de bonnes connaissances en droit, économic,
stalistiques, banque, finance, assurances, comptabilité ou systémes d’information et
bénéficier d’une expérience avérée dans au moins I*un de ces domaines.

Article 29 : Les BIC doivent déposer et tenir & jour auprés de la BEAC et de I’ Autorité
chargée de la tenue du Registre du Commerce et du Crédit Mobilier de leur siege social
respectif, la liste exhaustive des personnes désignées aux fonctions d’administration et de
direction, y compris de leurs burcaux de représentation, filiales ou succursales.

Toute modification de la liste visée a I’alinéa 1 du présent article doit étre. notifi¢e-a-la
BEAC trente (30) jours au moins avant la prise de fonction des nouveaux dirigeants:

La BEAC peut s’opposer, dans un délai de quinze (15) jours a compter de la notification
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susmentionnée, & la nomination d’une personne aux fonctions d’adminisiration et de
direction du BIC si cette personne ne remplit pas les conditions figurant a I’article 28 ci-
dessus ou est sous le coup des interdictions visées aux articles 97 et 98 ci-dessous.

TITRE V : AGREMENT DES BIC

Article 30 : L'exercice de ’activité de BIC sur le territoire de 1’un des Etats membres de la
CEMALC est subordonné a I’agrément de la BEAC.

Article 31 : L'agrément en qualité de BIC peut &tre délivré & toute personne morale qui
remplit les conditions fixées par les dispositions du présent Réglement et des textes pris
pour son application.

La BEAC peut soumettre I"effectivité d’un agrément octroy€ a un BIC i la réalisation d’une
ou plusieurs conditions dites suspensives.

Article 32 : La demande d’agrément en qualité de BIC est adressée au Gouverneur de la
BEAC, contre récépissé ou décharge. Une copie de Jadite demande, accompagnée du
récépissé ou de la décharge, est transmise par le requérant aux Autorités monétaires des
Etats de 1a CEMAC, aux fins ¢’ information.

La demande d’agrément est accompagnée d’un dossier compiet, dont la composition est
fixée par instruction de la BEAC.

Article 33 : A compter de la date de réception du dossier complet de demande dagrément,
la BEAC dispose d'un délai de trois (3) mois pour statuer el notifier sa décision au
requérant. L'absence de décision & I'expiration de ce délai vaut décision d’agrément.

Lorsque le dossier de demande d’agrément est incomplet, la BEAC en informe par écrit le
requérant et Iinvite 2 fournir les informations ou piéces manquantes. Toute demande
d’informations complémentaires suspend le délai d’instruction du dossier jusqu’a réception
des informations sollicitées.

Article 34 : Dans le cadre du processus d’instruction, la BEAC est habilitée & demander aux
promoteurs tous les renseignements jugés utiles, a les entendre ou entendre toutc autre
personne dont I’audition s’ avére nécessaire pour |’examen de la demande d’agrément.

Article 35 : L’agrément est délivré par décision du Gouverneur de la BEAC. Cette décision
est notifiée au requérant, avec copie aux Autorités mondtaires des Etats membres de la
CEMAC, & la Commission Bancaire et aux Conseils Nationaux du Crédit des Etats
membres de la CEMAC.

[’agrément octroyé n’est ni cessible, ni susceptible de louage ou de transfert sous quelque
forme que ce soit.

La décision de refus d’agrément est motivée et notifiée par la BEAC au requérant. avec
copie aux Autorités monétaires des Etats membres de la CEMAC.

Article 36 : La décision d’agrément est publiée au Bulletin Officiel de la CEMAC, dans le
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Journal Officiel et dans au moins un des principaux organes de presse de chaque Etat
membre de la CEMAC, aux frais du requérant.

Article 37 : La BEAC établit et met a jour la liste des BIC agréés auxquels elle affecte un
numeéro d’inscription.

La liste des BIC agréés est publiée dans le Journal Officiel de chaque Etat membre de la
CEMAC, a la diligence de la BEAC, et sur le site internet de la Banque Centrale.

Article 38 : Un BIC agré¢ peut étre autorisé par la BEAC 4 ouvrir des bureaux de
représentation, des succursales ou des filiales dans les Etats membres de la CEMAC autres
que celui de son siége social et/ou de son site d’exploitation.

La BEAC informe I’Autorité monétaire de I’Etat dans lequel le BIC sollicite une
implantation de la demande formulée par celui-ci.

La Banque Centrale détermine par instruction les conditions et modalités de |’autorisation
préalable visée a I’alinéa premier ci-dessus.

Article 39 : La BEAC évalue, un an aprés le¢ démarrage des activités, les progres accomplis
par les nouveaux BIC dans la réalisation de leurs objectifs commerciaux et stratégiques et
s’assure que les engagements souscrits par les promoteurs au moment de loctroi de
I’agrément sont satisfaits.

Tout BIC en défaut des engagements pris peut faire I’objet d’une mesure administrative ou
disciplinaire prévue par le présent Réglement.

TITRE VI : MODIFICATION DES SITUATIONS DES BIC

Article 40 : Les modifications qui, au cours de I’exercice normal de I"activité¢ d'un BIC,
affectent de maniére significative la situation de celui-ci, sont subordonnées 4 I’autorisation
préalable de la Banque Centrale.

Article 41 ; Sont considérées comme affectant de maniére significative la situation d’un
BIC, les modifications que I’établissement envisage d’apporter a sa situation, et qui
concernent I’un des éléments au vu desquels il a été agréé. Ces modifications portent
notamment sur :

- le changement, I’extension ou la restriction du type d’activités autorisées ;

- la modification de 1a dénomination sociale ou du nom commercial ;

- la fusion, la scission ou I’absorption de [’établissement ;

- la mise en gérance ou la cession du fonds de commerce ;

- la cession particlle d’actifs représentant au moins 20 % du total de bilan de
I"établissement

- la madification du montant du capital social ;

- la prise, la cession de participations représentant au moins 5 %o.du capital de
I’¢tablissement ; / '

- le transfert du siége social dans un autre Etat membre de la CE ‘\.Mf.
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Les types et la portée des modifications signiticatives, la composition des dossiers y relatifs,
ainsi que les modalités de leur instruction sont fixés par instruction de la BEAC. La liste ¢i-
dessus pourra étre complétée ou amendée par une instruction de la BEAC.

Article 42 : Le BIC ne peul vendre, ni louer ni transtérer ses fichiers d’informations ou sa
base de données sur le crédit qu’a un autre BIC agréé en application du présent Reglement
et sous réserve d’une autorisation préalable de la Banque Centrale.

Article 43 : La demande d’autorisation préalable est adressée par I'établissement requérant
au Gouverneur de la BEAC.

Elle doit étre accompagnée d’'un dossier comportant tous les éléments d’information
permettant a la BEAC de statuer. La composition du dossier est fixée par instruction de la
BEAC.

Article 44 : A compter de la date de réception du dossier complet, la BEAC dispose d’un
délai de trois (3) mois pour statuer et notifier sa décision au requérant. L’absence de
décision a Iexpiration de ce délai vaut autorisation préalable.

Lorsque le dossier de demande d’autorisation préalable est incomplet, la BEAC en informe
par écrit le requérant et I’invite & fournir les informations ou pi¢ces manquantes. Toute
demande d’informations complémentaires suspend le délai d’instruction du dossier jusqu’a
réception des informations sollicitées.

Article 45 : Les modifications affectant de maniére significative la situation d’un BIC ne
peuvent étre autorisées que si la BEAC a I'assurance qu’elles ne metlent pas en péril la
pérennité de 1’établissement.

La BEAC peut rejeter toute demande d’autorisation préalable portant sur une modification
de nature 4 induire un changement de contrdle, lorsqu’elle considére que I'exercice de sa
mission de contrdle de I’établissement est susceptible d’étre entravé du fait de I'existence
d’une immunité de juridiction au bénéfice du (ou des) futur(s) actionnaire(s}).

Article 46: Toute modification de la situation d’un BIC réalisée en violation de la
réglementation en vigueur expose ledit établissement ainsi que ses dirigeants aux sanctions
prévues au Titre XI du présent Reglement.

La BEAC est habilitée 4 interdire P'exercice des droits de vote relatifs aux actions acquises

en violation des dispositions de 1’article 40 du présent Réglement et de I'instruction de la
BEAC prise pour son application.
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TITRE VII ;: OBLIGATIONS DES BIC, DES FOURNISSEURS, DES
UTILISATEURS ET DROITS DES CLIENTS

Chapitre 1 : Obligations des bureaux d’information sur le crédit

Article 47 : Les BIC doivent satisfaire a I’ensemble des obligations édictées par le présent
Reéglement et les textes d’application pris par la Banque Centirale.

Article 48 : Dans le but d’assurer la sécurité et la fiabilité des données collectées et de
garantir une meilleure accessibilité des données traitées, chaque BIC doit satistaire aux
obligations ¢i-apres .

1. ¢laborer des politiques el des procédures €crites a suivre par ses préposeés el 5€s ¢o-
contractants pour garantir la fiabilité, la sécurité et la confidentialité des informations
sur le crédit ;

2. informer et former les différents intervenants pour assurer la conformité aux
politiques et aux procédures ;

3. instituer un dispositif technique approprié ct sécurisé, assurant une automaticité et unce
célérité optimales, de collecte des données sur le crédit aupres des fournisseurs et de
diffusion d’informations sur le crédit auprés des utilisatcurs ;

4. installer un dispositif adéquat pour sécuriser la base de données et éviter l'acces, la
modification et la divulgation d'informations, y compris par les membres de son
personnel ou d’institutions non autorisées ;

5. établir un dispositif de sauvegarde informatique des informations sur le crédit
collectées et stockées ;

6. aménager un site de secours et élaborer un plan de continuité d'activité et de sécurit¢
mis a jour au moins une fois par an ;

7. assurer un contrdle permanent du respect des conditions des contrats de prestation de
services signés avec les fournisseurs et utilisateurs, des politiques, des procédures,
des contrdles mis en place conformément aux exigences du présent Reglement et aux
mesures €dictées par la BEAC y afférentes ;

8. prendre sans délai des mesures cfficaces pour remédier a tout manquement, par un
fournisseur, utilisateur, préposé ou client, des exigences du présent Reglement et des
mesures édictées par la BEAC vy alférentes, des politiques, des procédures, des
contréles visés au point 1 du présent article ou du contrat de prestation de services
visé a I"article 50 du présent Reglement ;

9 mettre en place un programme de suivi de la qualité des donnces permedtant
d’informer périodiquement la Banque Centrale et les utilisateurs des Ccatls—par
rapport aux spécifications techniques définies pour les informations transimises. ”

Le BIC doit fournir aux utilisateurs d’informations sur le crédit des rapports de solvabilite,
ou tout autre service & valeur ajoutée détaillés et actualisés, sur la base t!uH{_iﬁjhrn]zninns
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historiques et courantes de crédit du client comprenant notamment les soldes approuvés et
en souffrance, les limites de crédit, les cessations de paiement, le solde des arriérés.

Le BIC ne peut diffuser que les informations dont I’ancienneté n’exceéde pas cinq (5) ans.

Le BIC assure la conservation des informations sur le crédit collectées, ainsi que des
données traitées sur une période de cinq (5) ans, a compter de la date de leur enregistrement.

Les BIC, les fournisseurs et les utilisateurs transmettent les informations sur le crédit par
tout moyen technologique, via un réseau public ou privé de télécommunication, qui remplit
les conditions de sécurité, de confidentialité, de protection des informations et données.

Article 49: Le BIC doit fournir aux clients les informations détaillées sur la procédure leur
permettant d’accéder aux informations sur le crédit les concernant, de les faire corriger ou
radier dans les conditions définies par les articles 66, 67 et 68 du présent Reglement.

Le BIC doit recevoir et donner suite a toute demande de contestation ou de rectification
émise par un client, conformément au présent Réglement.

11 doit également tenir un registre d’accés aux informations sur le crédit d’un client et mettre
A sa disposition la liste de tous les utilisateurs et la période a laquelle ceux-ci ont obtenu
I’acces a ces informations dans un format qui indique notamment la finalité pour laquelle les
renseignements ont été demandés.

Article 50 : Préalablement a la collecte ou a la diffusion d’informations sur le crédit, le BIC
doit conclure un contrat de prestation de service avec chaque fournisseur et utilisateur
garantissant la confidentialité et la fiabilité des données ainsi que la sécurité des canaux de
communication utilisés pour le partage de ces données.

Les BIC doivent également élaborer un code de conduite et d'¢thique qui fait partie
intégrante du contrat de prestation de service 4 signer avec chaque fournisseur et utilisateur
d’informations sur le crédit.

Article 51: Les BIC ne peuvent offrir leurs services qu'aux utilisateurs qui se sont
contractuellement engagés a leur fournir également des informations (principe de
réciprocite).

Article 52 : Les BIC facturent aux utilisateurs les services d’informations et les services a
valeur ajoutée qu’ils leur fournissent en fonction d’une grille tarifaire.

La grille tarifaire est homologuée et publiée dans les conditions fixées par instruction de la
Banque Centrale.

Article 53 : Les données recueillies et diffusées par les BIC dans un Etat membre de la
CEMAC. comprenant les bases de données et les sites de sauvegarde, peuvent étre
délocalisées, traitées et conservées dans un autre Etat membre de la CEMAC.

Un BIC ne peut délocaliser, traiter ou conserver les bases de données et les sites de.
sauvegarde visés A l'alinéa précédent en dehors de la CEMAC quiapres autorisatron du
Gouverneur de la BEAC. sous condition que le pays d’accueil puisse garantir un niveau et
des mesures de sécurité équivalents ou supéricurs a ceux fournis par le pays membre de la
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CEMAC d’implantation du si¢ge social du BIC.

Les bases de données et sites de sauvegarde délocalisés en dehors de la CEMAC doivent
éire accessibles en permanence auv BIC ¢t 4 la Banque Centrale.

Article 54 : Un BIC ne peut ni conclure un contrat d'exclusivité avee un ou plusieurs
fournisseurs ou utilisateurs, ni empécher les fournisseurs et utilisateurs de demander ou de
fournir des informations a un autre bureau d’information sur le crédit agréé, ni établir des
limites au nombre de¢ consultations que les utilisateurs peuvent effectuer ou de services
qu'ils peuvent utihiser.

Article 55 : Les BIC doivent tenir au licu de leur siége social une comptabilité consolidée
sur I’ensemble des opérations qu’ils réalisent sur le territoire de la CEMAC, conformément
3 1’ Acte Uniforme OHADA relatif au droit comptable et a I'information financiére et aux
régles particuliéres arréiées par la Banque Centrale,

LLes BIC tiennent dans tous les Etats autres gue celui de leur siege social une comptabilité
sur base sociale des opérations réalisées dans chacun de ces Etats.

Les BIC doivent communiquer a la Banque Centrale leurs comples annuels diment
approuvés, dans un délai de 30 jours a compter de la date d’approbation desdits comptes.

Ces comptes doivent &tre certitiés réguliers et sincéres par un ou plusicurs Commissaire(s)
aux comptes, conformément aux régles fixées par I'Acte uniforme OHADA relatif au droil
des sociétés commerciales et du groupement d'intérét économique.

Article 56 : Les personnes qui concourent a la direction. a l'administration, au controle ou
au fonctionnement des BIC sont tenues au secret professionnel, sous réserve des
dispositions du présent Reglement.

Chapitre 2 : Obligations des fournisseurs et utilisateurs d’informations sur le crédit

Article 57 : Les fournisscurs et utilisateurs d’informations sur le crédit sont tenus de
respecter les dispositions du présent Réglement et de ses textes d’application.

Article 58 : A I'entrée en relation avee un client, tout fournisseur d’informations sur le
crédit doit porter a fa connaissance du client les informations visées au point 1 de I'article
66 du présent Reéglement. Tout fournisseur d’informations sur le crédit doit garantir aux
personnes concernées un droit d’acces et de rectification de leurs données, le cas échéant.

Article 59 : A I’exception des entités qui déticnnent des informations visées a "article 5 du
présent Réglement. préalablement & tout partage d’information sur le credit, les fournisseurs
d’information sur le crédit doivent conclure un contrat de prestation de services avec le BIC
et adhérer au code de conduite des BIC. Ceux-ci doivent :

1. fournir aux BIC des informations sur le crédit fiables, précises, a jour de leurs clients
et les corriger, en tant que de besoin, dans les conditions fixées par le prcsc.nt
Réglement et les textes d’application y afférents adoptés par la BEAC; - =

2. porter 4 la connaissance du client lors de la réception d’une demande (fe’ BI'Cdlt ]es

informations prévues a l'article 66 du présent Réglement ; 'f f..' rang A




3. garder la confidentialité a I'égard du contenu des informations fournies aux BIC.

Article 60 : Les établissements de crédit, les é&tablissements de microfinance, les
établissements de paiement et en général toutes les entités supervisées par la COBAC et la
BEAC sont tenus de communiquer aux BIC agréés, au moins une fois par mois, toutes les
informations sur le crédit concernant leur clientéle, sans le consentement préalable des
clients, dans les conditions fixées par le présent Réglement et les textes d’application y
atférents adoptés par la BEAC .

Article 61 : Préalablement & I’utilisation des informations sur le crédit fournies par un BIC,
I’utilisateur doit conclure un contrat de prestation de services avec ledit BIC et adhérer a son
code de conduite.

L’utilisateur d’informations sur le crédit doit :

]. obtenir au préalable le consentement écrit du client pour la consultation des
informations sur le crédit le concernant auprés des BIC, pour chaque demande de
crédit, et pour le suivi de la relation de crédit 4 des fins d’évaluation des risques ;

2. conserver le consentement du client en vertu des dispositions du présent Réglement ;
3. garder la confidentialité a I’égard du contenu des informations fournies par les BIC ;

4, élaborer des politiques et des procédures écrites & suivre par ses préposés pour
garantir la sécurité et la confidentialité des informations sur le crédit fournies par les
BIC ;

5. informer le client au cas ou le refus d’octroi du crédit ou de services a paiement
différé est motivé par une information figurant dans son rapport de solvabilité ou son
scoring, et fournir au client une copie du rapport de solvabilité qui a servi de base a
la décision.

Article 62 : Les établissements de crédit, les établissements de microfinance, les
établissements de paiement et en général toutes les entités supervisées par la COBAC et la
BEAC dont les activités comprennent I'octroi de crédits ou qui offrent des options de
paiement en différé doivent utiliser les informations sur le crédit fournies par un BIC lors de
I*analyse de chaque demande de crédit, du rééchelonnement ou de la restructuration d’un
crédit et de tagon plus générale pour toute évaluation de leurs portefeuilles clients.

Article 63 : Les sociétés commerciales, les concessionnaires de services publics, et tout
autre entité ou intermédiaire dont les activités comprennent 'octroi de crédits ou qui oftrent
des options de paiement en différé, ou tout autres entités admises par la BEAC peuvent
consulter les informations sur le crédit diffusées par les BIC. Dans ce cas, ils sont soumis
aux dispositions de [article 61 ci-dessus et peuvent se prévaloir du principe de réciprocité
prévu a I'article 51 du présent réglement.

Chapitre 3 : Droits des clients et protection des données

Article 64 : A ’exception des données publiques, les informations sur le crédit n¢ peubent
étre recueillies quaux fins déterminées par le présent Reglement. Elles doivent &tre
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1. collectées de fagon licite ;

2. traitées loyalement, licitement et dans le respect des mesures de sécurit¢ prévues par
le présent Réglement ;

3. adéquates et pertinentes au regard des finalités pour lesquelles elles sont collectées et
pour lesquelles elies sont traitées uliéricurement ,

4. exactes et mises 4 jour. Les mesures appropriées doivent étre prises pour que les
données inexactes, incomplétes équivoques, périmées ou dont la collecte.
l'utilisation, la communication ou la conservation est interdite soient radiées ou
rectifides ;

5. conservées sous une [orme permeltant I’identificalion des personnes cancernées et de
maniére a en préserver la confidentialité et I’inaccessibilité pour tout tiers non
autorisé.

1Y

Article 65 : Le consentement donné par le client a I'utilisateur pour consulter les
informations le concernant auprés d’un BIC, visé larticle 61 ci-dessus, doit étre délivré
expressément. La charge de la preuve du consentement exprés du client incombe 2
["utilisateur.

Cette obligation ne s'applique pas aux données publiques.

Sur la base du consentement obtenu, les utilisateurs peuvent procéder 4 la consultation des
informations auprés des BIC et ce pendant la durée de la relation d'affaires et pour les fins
autorisées par le présent Réglement.

Article 66 : Tout client d’un fournisseur ou d’un utilisateur d’informations dont les
informations sur le crédit sont enregistrées aupres d’un BIC dispase d"un droit :

1. d’information sur : (i) les catégories de données concernées ; (i} 'objet de fa collecte,
du traitement et de la diffusion des informations le concernant par le BIC ; (iii) les
coordonnées du BIC par lequel ces informations sont collectes, traitées et
conservées ; (iv) la durée de conservation de ces informations par le BIC ;

9 d'acces et de vérification des informations le concernant dans la base de données des
BIC ;

3. de contestation, rectification ou radiation sans frais des informations erronées le
concernant, en cas d’erreur dans leurs informations el données imputable aux
fournisseurs d’informations ou aux BIC ;

4. de mise a disposition de toutes les informations conservées par un BIC sur son
historique d’informations de crédit, sur présentation d'une demande signée
accompagnée d'une preuve d'identite.

Article 67 : L historique des informations sur le crédit fourni au client doit” sm.,!urL un
rapport de solvabilité, la liste des utilisateurs qui ont accédé¢ a ses données au cours dos six
(6) derniers mois, les cades utilisés dans le rapport de solvabilité ainsi que leur signification
et Iidentité du fournisseur d’informations sur le crédit qui ont servi a Iulaburatmn du



rapport de solvabilité.

L'historique des informations sur le crédit fourni & un client par les BIC doit €tre libellé sous
une forme claire, compléte et compréhensible.

L’historique d’informations sur le crédit est transmis au client dans un délai de cing (5) jours
ouvrables a compter de la réception par le BIC de la demande du client.

La mise a disposition de I'historique d’informations sur le crédit est etfectuée gratuitement :
- une fois par an,

- et en cas de [itige lié a une crreur dans les données imputable au fournisscur
d’informations sur le crédit ou au BIC.

Article 68 : Les contestations relatives aux informations sur le crédit diffusées par un BIC

peuvent étre transmises a celui-ci par le client concerné. Elles peuvent également éire
communiquées au BIC par l'intermédiaire du lournisseur d’information sur le crédit ayant
transmis I’information contestée au dit BIC.

Si le client n’est pas satisfait de la suite donnée a sa réclamation par le BIC, le fournisseur
d’informations ou I’utilisateur, il peut saisir la BEAC.

Les modalités ot délais de traitement des contestations visées a ’alinéa 1 ci-dessus sont
fixés par instruction de la BEAC.

Article 69: La communication et la diffusion d’informations erronées engagent la

responsabilité de son auteur.

Article 70 : L'utilisateur engage sa responsabilité civile et pénale pour toute demande de
rapports de solvabilité non autorisée par la personne physique ou morale concernee et pour
toute utilisation illicite ou abusive des informations sur le crédit des personnes qui lui sont
fournies.

TITRE VIII : TRAITEMENT DES DIFFICULTES DES BIC

Chapitre 1 ; Mesures correctrices

Article 71 : Lorsque la situation d'un BIC le justifie, le Gouverneur de la BEAC peut lui
adresser une injonction 4 I’effet notamment de prendre toutes les mesures destinées a :

a) assurer I’adéquation de son organisation a ses activités, & ses risques ou 4 ses
objectifs de développement ;

b} améliorer ses méthodes de gestion ;
¢) rétablir ou renforcer sa situation financiére.

Le Gouverneur de la BEAC peut enjoindre au BIC de soumeltre a son appréciation un plar
de redressement pour |a mise en ceuvre effective de ces mesures. :



Le Gouverneur de la BEAC fixe le délai dans lequel le BIC est tenu de répondre aux termes
de I’injonction.

Article 72 : La décision d’injonction a un BIC lui est notifiée ainsi qu’aux Autorités
monétaires avec ampliation a la COBAC.

Article 73 : Le BIC qui n’aura pas satisfait dans le délai imparti & une injonction encourt
des astreintes dont les modalités de calcul sont [ixées par instruction de la BEAC. Les
sommes correspondantes sont recouvrées au profit du Conseil National du Ceédit du lieu du
siége social du BIC.

Chapitre 2 : Mesures disciplinaires

Article 74 : Le Gouverncur de la BEAC peut ouvrir une procédure disciplinaire a I’encontre
d’un BIC ou de ses dirigeants sociaux lorsque le BIC :

a) n’a pas défére & une injonction ;

b) n"a pas respecté les conditions particuliéres posées ou les engagements pris a
I’occasion d’une demande d’agrément ou d’autorisation préalable .

¢) aenfreint gravement la réglementation qui lui est applicable.

Article 75 : L’ouverture de la proecédure disciplinaire est applicable au BIC, au président du
conseil d’administration, ainsi qu’aux personnes exercant les fonctions de directeur géncral
ou de directeur général adjoint.

La démission d’un dirigeant d’un BIC ou sa démission d’office par I’ Assemblé genérale ou
le conseil d’administration ne font pas obstacle a I’ouverture de la procédure disciplinaire a
I’'égard de I’intéressé.

Article 76 : Les sanctions disciplinaires sont prononcées par le Gouverneur de la BEAC,
aprés avoir invité I’assujetti a transmettre ses observations par €crit.

Lorsque I’assujetti s"abstient de faire connaitre ses observations, la BEAC peut statuer par
défaut 4 son égard.

Article 77 : Sans préjudice des sanctions pénales ou autres encourucs, le Gouverneur de la
BEAC peut prononcer une ou plusieurs des sanctions disciplinaires suivantes :

a) Pavertissement ;

b) le blame ;
¢) la suspension temporaire ou I'interdiction d’effectuer tout ou partie de certaines
opérations ou toutes autres limitations dans I"exercice des activités d un BIC ;

d) la démission d'office des membres du conseil d’administration,/dés- directeurs



généraux ou des dingeants de fait ;
¢) le retrait d'agrément du BIC.

La décision de sanction disciplinaire est notifiée au BIC et aux Autorités monétaires, avec
ampliation a la COBAC.

Article 78 : La décision qui prononce la démission d’office des membres du conseil
d’administration, des directeurs généraux ou des dirigeants de fait d’un BIC emporte de
plein droit I’interdiction pour ces personnes :

a) de contrdler les opérations des BIC ;

b) d’exercer des fonctions au sein de la direction générale ou du conseil
d’administration des BIC.

[.’interdiction d’exercice opére sur I’ensemble du territoire des Etats membres de la
CEMAC.

Le Gouverneur de la BEAC fixe la durée de 'interdiction d’exercice qui ne peut étre
inféricure & cing (3) ans ni supérieure a dix (10) ans & compter de la date de notification de
la décision au BIC.

L’interdiction d’exercice cesse de plein droit au terme fixé, sans qu’il y ail licu pour la
BEAC de prendre une décision.

Article 79 : Le Gouverneur de la BEAC peut, en plus des mesures disciplinaires visées au
présent chapitre, prononcer une sanction pécuniaire dont le montant est fixé par instruction
de la Banque Centrale. Les sommes correspondantes sont recouvrées au profit du Conseil
National du Crédit du lieu du siége social du BIC.

Article 80 : En cas de démission d’office des membres du conseil d’administration, des
directeurs généraux ou des dirigeants de fait d’un BIC, ou de retrait d’agrément a titre
disciplinaire, la décision est publiée au Bulletin Officiel de la CEMAC, dans le Journal
Officie! et dans au moins un des principaux organes de presse de chaque Etat membre de la
CEMAC, ou dans tout support que la BEAC désigne.

Les frais de publication sont a la charge du BIC concerné.

Article 81 : Les décisions de sanctions disciplinaires sont susceptibles de recours devant la
Cour de Justice de la CEMAC.

Article 82 : Lorsque la BEAC constate qu'un fournisseur ou utilisateur d”informations sur le
crédit, relevant de 'autorité de la Commission Bancaire de I’ Afrique Centrale ou d’une
autre Autorité de contrdle, a enfreint les dispositions du présent Réglement, clle en avise
ladite autorité,

Lorsqu'un BIC, un fournisseur ou un utilisateur d’information sur le crédit a CoMmmis
manquement susceptible de constituer une infraction pénale. la BEACU en informe, le
ministére public du licu de constatation du manquement.
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Chapitre 3 ;: Mesures de restructuration et procédures collectives d'apurement du
passif

Article 83 : En cas de difficultés persistantes d’un BIC, les mesures prévues a I'Acte
uniforme OHADA relatif au droit des sociétés commerciales sur I’administration provisoire
ou le cas échéant les dispositions de P'Acte uniforme OHADA portant organisation des
procédures collectives d’apurement du passif sont applicables, sous réserves des
dispositions particulieres relatives au contrdle que la BEAC peut exercer sur ces procédures.

TITRE IX: RETRAIT D’AGREMENT D’UN BIC

Article 84 : Le retrait de I’agrément d’un BIC est prononcé par le Gouverneur de la BEAC,
soit d’office, soit & la demande d’une Autorité monétaire, soit a la demande de
I’établissement concerné moyennant un préavis de douze (12) mois,

Article 85 : Lorsque le retrait d’agrément est sollicité par le BIC, la demande y relative est
adressée au Gouverneur de la BEAC contre récépissé. Une copie de ladite demande
accompagnée du récépissé est transmise par le requérant aux Autorités monétaires des Etats
de la CEMAC aux fins d’informaticn.

La demande de retrait d’agrément doit comporter notamment le plan de liquidation, le plan
de dédommagement du personnel et les modalités de cessation d'utilisation des informations
contenues dans la base de données du BIC, sous peine de |'application des sanctions
prévues a l'article 102 du présent Réglement.

La BEAC précise, par instruction, les éléments constitutifs du dossier de demande de retrail
d’agrément.

Article 86 : Lorsqu’il est 4 I'initiative du Gouverneur de la BEAC ou d’une Autorite
monétaire, le retrait d*agrément d’un BIC peut étre prononcé pour les motifs suivants :

1. lorsque le BIC n’a pas démarré ses aclivités dans un délai de douze (12) mois, a
compter de la notification de l'arrété portant agrément dudit BIC. Ce délai peut
cependant étre prolongé par la Banque Centrale sur demande motivée du BIC ;

2. lorsqu'il est constaté que le BIC n'exerce plus d'activités depuis au moins trois (03)
mois ;

3. le BIC a procédé au transfert de son siége social hors de la CEMAC, y compris a la
suite de toute opération de fusion par absorption, scission ou création d'une societé
nouvelle.

Article 87 : Quand elle sollicite le retrait d’agrément d’un BIC, une Autorit¢ monétaire
saisit le Gouverneur de la BEAC 4 qui elle communique le motif de retrait, et le cas échéant,
la copie du dossier y relatif.

Le Gouverneur de la BEAC informe le BIC concerné de celte initiative, tout en indigquant
les motifs du retrait d’agrément, par tout moyen laissant trace écrite dans un ddm d’un {{] I}
mois a compter de la réception de la demande de I’ Autorité monétaire. :

Le BIC dispose d’un délai de quinze (15) jours & compter de la réception de la hotification
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pour présenter ses observations a la BEAC.

Article 88 : Lorsque le retrait d’agrément est sollicité par un BIC, le Gouverneur de la
BEAC dispose d’un délai de trois mois pour statuer et notifier sa décision au BIC et aux
Autorités monétaires. ['absence de décision & I’expiration de ce délai vaut retrait
d’agrément.

Article 89 : I.a décision de retrait d’agrément cst publi¢e par la BEAC au Bulletin Officiel
de la CEMAC, dans le Journal Officiel et dans au moins un des principaux organes de
presse de chaque Etat membre de la CEMAC, ou dans tout support que la BEAC désigne.

Les frais de publication sont & la charge du BIC concerné.

La BEAC communique la décision de retrait d’agrément du BIC aux fournisseurs
d’informations sur le crédit.

Article 90 : La décision de retrait de ["agrément d’un BIC lui est opposable 4 compter de la
date de réalisation du premicr des événements ci-apreés :

- publication de la décision au journal officiel de I'Etat du si¢ge social du BIC ;
- notification de la décision au BIC.

La décision de retrait d’agrément peut faire I’objet d’un recours devant la Cour de Justice de
la CEMAC.

Article 91 : Un BIC doit cesser d’exercer ses activités dans le délai fixé par la décision de
retrait de son agrément.

Article 92 : Le retrait d'agrément d’un BIC s'étend & ses burcaux de représentation et
succursales, qui doivent cesser leurs activités en qualité de BIC.

La filiale d’'un BIC dont I’agrément a été retiré, exergant ses activités conformément aux
dispositions de I’article 38, dispose d’un délai de six {06) mois pour solliciter un agrément
auprés du Gouverneur de la BEAC. Les conditions particulieres de délivrance de cet
agrément sont fixées par instruction de la BEAC.

Article 93 : Un BIC, en cas de retrait de son agrément, ne peut plus exercer, directement ou
indirectement, les activités visées prévues au Titre II du présent R¢glement, sous peine des
sanctions prévues a l'article 102 du présent Réglement.

Article 94 : En cas de retrait d'agrément, la base de données ainsi que toute copie
électronique de secours d’un BIC sont cédées a un autre BIC agréé dans le cadre de la
liquidation. Si aucun BIC n’acquiert ces données, celles-ci sont transférées & la Banque
Centrale dans les conditions et modalités fixées par une instruction de la BEAC.

TITRE X : INTERDICTIONS ET INCOMPATIBILITES

Article 95 : 11 est interdit 4 toute personne autre qu'un bureau d’informationsur l¢ credit
agréé¢ d'effectuer les activités visées au Titre 11 du présent Reglement a titre/de profession

1
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habttuelle.

Article 96 : Il est interdit & toute entité autre qu’un BIC agré¢ conformément au présent
Réglement d’utiliser une dénomination, une raison sociale, une publicité, toute écrit, ou de
fagon générale, des expressions faisant croire qu’elle est agréée en tant que tetle ou de créer
une confusion a ce sujet.

Article 97 : [l est interdit 4 toute personne faisant ['objet d’une mesure d’interdiction
prononcée par la BEAC ou la COBAC, ou condamnée pour tentative, complicité ou crime
de droit commun, pour les infractions visées 4 ’alinéa 2 ci-dessous ou pour toute infraction
assimilée par la loi 4 'une de ces infractions :

- de détenir ou prendre, directement ou indirectement, des participations dans le capital
d'un BIC ;

- de diriger, administrer ou gérer un BIC ou un de ses bureaux de représentation ou
succursales ;

- d'étre employé, & quelque titre que ce soit, par un BIC,

Les infractions visées a ’alinéa 1 ci-dessus sont celles : de faux ou usage de faux en écriture
publique, de faux ou usage de faux en écriture privée, de commerce ou de banque, de vol,
d’escroquerie ou délits punis des peines de I'escroquerie, d’abus de confiance, de
banqueroute, de détournement de deniers publics, de soustraction par dépositaire public,
d’extorsion de fonds ou valeurs, de corruption, d’infractions en mati¢re de cheques, de
cartes bancaires et d'autres instruments et procédés électroniques de paiement, d’infraction
a la réglementation des relations financiéres extérieures, d’infraction a la Iégislation contre
le blanchiment de capitaux et le financement du terrorisme, d’atteinte au crédit d’un Etat ou
de recel de choses obtenues 4 I'aide de ces infractions.

Lorsque la décision dont résulte 'une des interdictions visées au présent article est
ultérieurement rapportée ou infirmée, l'interdiction cesse de plein droit, a condition que la
nouvelle décision ne soit pas susceptible de voies de recours.

Article 98 : 1] est interdit au personnel, administrateur ou dirigeant des établissements de
crédit, des établissements de microfinance et des établissements de paiement d'exercer les
fonctions de président de conseil d'administration, de directeur général ou de directeur
général adjoint d'un BIC.

Les anciens personnels, administrateurs ou dirigeants des établissements de crédit, des
établissements de microfinance et des établissements de paiement ne peuvent exercer les
fonctions de président de conseil d'administration, de directeur général ou de directeur
général adjoint d'un BIC qu’aprés un délai de 3 ans & compter de la date de cessation
d’activité dans leur ancien ¢tablissement.

Article 99 : Il est interdit aux personnes qui concourent & la direction, a 'administration, au
controle ou au fonctionnement des BIC d'utiliser les informations confidentielles dont elles
ont connaissance dans le cadre de leur activité pour réaliser, directement ou indirectement.
des opérations pour leur propre compie ou en faire bénéficier d'autres personnes —

Ces dispositions sont applicables aux fournisseurs et utilisateurs d’informations, ainsi
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qu’aux sous-traitants des BIC dans le cadre de leur participation au systeme de partage
d'informations sur le crédit.

Article 100 : Il est interdit aux utilisateurs de solliciter les informations sur le crédit
fournies par les BIC pour tout motif autre que ceux visés a article 6 du présent Réglement
ou de les utiliser, sans le consentement préalable écrit des clients, & des fins de prospection
commerciale, de marketing, de publicité, d’études ou de ciblage des clients d’autres
utilisateurs.

Article 101 : Les BIC, les fournisseurs et utilisateurs d’informations sur le crédit ne sont
pas autorisés 4 collecter, conserver, traiter, diffuser, faire état dans un rapport de solvabilite,
ou sous toute autre forme, format ou support, de données sensibles.

Les BIC, les fournisseurs et utilisateurs d’informations sur le crédit, a I’exception des
établissements de crédit, des établissements de microfinance, des sociétés d’assurance et des
établissements de paiement, ne sont pas autorisés a fournir des informations sur les soldes et
transactions des comptes d’épargne, des comptes chéques, a I'exception des comptes de
chéques impayés ou des découverts, des certificats de dépét de toute nature, des autres
dépdts ou d’autres produits similaires d’un client qui ne sont pas en rapport avec son crédit
ou avec la demande de crédit qu’il a introduite.

TITRE XTI : DISPOSITIONS PENALES

Article 102 : Est puni d'un emprisonnement d'un (1) an a dix (10) ans et d'une amende de
dix millions (10.000.000) a cinquante millions (50.000.000) de francs CFA ou seulement de
I'une de ces deux peines, quiconque, agissant soit pour son compte, soit pour le compte
d’une personne morale, a contrevenu aux dispositions et aux textes d’application du présent
Réglement pour :

- défaut d’agrément pour I’exercice de I'activité de bureau d’information sur le crédit
tel que défini a I"article 1 du présent Réglement ;

- poursuite des activités de BIC aprés retrait d’agrément ;

Un tribunal d’un Etat membre de la CEMAC peut ordonner que le jugement soit publié
intégralement ou par extraits dans les journaux qu’il désigne et, qu’il soit affich¢é dans les
licux qu’il détermine, aux frais du condamné sans que ceux-ci puissent excéder le montant
minimum de ’'amende encourue.

Article 103 : Est puni d'un emprisonnement d'un (1) an 4 cinq (5) ans et d'une amende de
cing millions (5.000.000) & vingt-cing millions (25.000,000}) de francs CFA ou seulement de
l'une de ces deux peines, quiconque, agissant soit pour son compte, soit pour le compte
d’une personne morale, a contrevenu aux dispositions et aux textes d’application du présent
Réglement pour création de 1’apparence de BIC, notamment par "usage des termes bureau
d’information sur le crédit, « Credit bureau » ou BIC dans un nom commercial, documents
d’entreprise ou sur une enseigne.

Le tribunal d’un Etat membre de la CEMAC peut ordonner que le Jugemum*xml public

intégralement ou par extraits dans les journaux qu’il désigne et, qu’il soit affjche dans tes "\

licux qu’il détermine, aux frais du condamné sans que ceux-ci puissent exz.u’n.r !E nmntam X

2N



mintmum de I'amende encourue.

Article 104 : En cas de violation des dispositions de I’article 98 du présent Réglement,
lauteur est passible des peines prévues a l'article 102 du présent Reglement et l'employeur
d'une amende de dix millions (10.000.000} & cinquante millions (50.000.000) de francs
CFA.

Article 105 : Est puni d'un emprisonnement de six (06) mois a cinq (05) ans et d'une
amende d’un million (1.000.000) a dix millions (10.000.000) de francs CFA, ou de I'une de
ces deux (2) peines seulement, quiconque a contrevenu aux dispositions des articles 99 et
100 du présent Réglement.

Article 106 _: Une personne non autorisée qui obtient volontairement ou en usant de
manceuvres frauduleuses, de la part d’'un membre du conseil d’administration, d’un
dirigeant, du personnel d’un BIC ou des tiers, des informations concernant un client, auprés
d'un BIC ou d’un utilisateur, et ce dans le but de nuire au client, commet une infraction
punie d'un emprisonnement de six (06) mois a cing (05) ans et d'une amende d’un million
(1.000.000) & dix millions (10.000.000) de francs CFA, ou de I'une de ces deux (2) peines
seulement.

Article 107 : Le BIC, l'utilisateur, le préposé d’un BIC ou d'un utilisateur qui
intentionnellement fournit & une personne non aulorisée des renseignements concernant un
client & partir de fichiers du BIC, est puni d'un emprisonnement de six (06) mois a cing (03)
ans et d'une amende d’un million (1.000.000) & dix millions (10.000.000) de francs CFA,
ou de l'une de ces deux (2) peines seulement,

Article 108 : Est puni d'un emprisonnement de six (06) mois a cing (05) ans et d'une
amende d’un million (1.000.000) a dix millions (10.000.000) de francs CFA, ou de I'une de
ces deux (2) peines seulement, tout dirigeant ou employé d'un BIC qui, agissant pour son
compte ou celui d'un tiers, a communiqué sciemment 4 la Banque Centrale des documents
ou renscignements inexacts ou s'est opposé a l'un des contrdles visés a Iarticle 16 du
présent Réglement.

Article 109 : Le Procureur de la République de I’'Etat membre de la CEMAC ou ’infraction
est constatée avise I'Autorité de contrdle compétente des poursuites engagées contre les
fournisseurs d’informations sur le crédit, les utilisateurs ou les BIC relevant de son pouvoir
disciplinaire.

TITRE XII: DISPOSITIONS TRANSITOIRES ET FINALES

Article 110 : Les établissements de crédit, les établissements de microfinance et les
établissements de paiement disposent d’un délai d’un an, & compter de I'entrée en vigueur
du présent Réglement, pour se conformer aux dispositions dudit Réglement, notamment
adapter leurs systémes d’information et documentations contractuelles afin de fournir
périodiqguement les informations aux bureaux d’information sur le crédit agréés.

Article 111 : Dés Ventrée en vigueur du présent Reglement, les établissements de credit.tes
établissements de microfinance et les établissements de paiement sont tenues dsa h.iﬂsmeﬂm

aux BIC agréés I’ensemble des informations sur le crédit dont ils dlsposent xm tf‘s prfc:ls em N\

cours et ceux ¢chus ayant une ancienneté maximale de cing ans. B
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Article 112 : Les dispositions du présent Réglement peuvent étre modifiées par décision du
| ' Comité Ministériel de I’Union Monétaire de I’ Afrique Centrale, prise a I'unanimité de ses
’ membres, sur proposition du Conseil d’ Administration de 1a BEAC, saisi & cet effet par le
Gouverneur.

Article 113 : Le présent Réglement abroge toutes les dispositions antérieures contraires. [l
entre en vigueur 4 compter du 1% janvier 2019. Il est publié au Bulletin Officiel de la
Communauté Economique et Monétaire de I’ Afrique Centrale./-

Fait 3 Yaoundé, le 21 décembre 2018

s
Le Pyésident du Comité }\-Iin}@mt*if;*?“.
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